Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

TERMO DE CONTRATO N2. 074/2024/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E A EMPRESA MATO-GROSSENSE DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — MTI.

A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO — SEMA-MT, inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 2 56.085.410/0001-37, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de junho de 2005,
e competéncias atribuidas na Lei Complementarn2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede na Rua C, esquina
com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario Adjunto Executivo
de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antonio Marega, brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitagao
n2. 015XXXXXXXX — Detran/PR e do CPF n2. 022.XXX.XXX.XX, nomeado pelo Ato Governamental n2
1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuicbes definidas na Portaria n2 73/2019/GSMA/MT, de
29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa EMPRESA MATO -
GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - MTI, inscrita no CNPJ n2 15.011.059/0001-52, localizada
no Palacio Paiaguas, Centro Politico Administrativo, Cuiaba/MT, CEP: 78.050-970, telefones: (65) 3613-3073,

E-mail: clebersongomes@mti.mt.gov.br, representada neste ato pelo Sr. Cleberson Ant6nio Savio Gomes,

Diretor-Presidente, portador do RG n.2 837XXX SSP/MT, e CPF 801.XXX.XXX-XX, designado através do Ato n®
2.671/2022, publicado no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso de 03/06/2022, p4g. 01, aqui denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, com fulcro no inciso IX do Art.75 da Lei n?
14.133/2021, Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), bem como no Decreto Estadual N2
1.525/2022, tendo em vista o que consta no Processo SEMA-PR0O-2024/24823, devidamente instruido com
o Parecer Juridico N2 00211/2024/SGDMA/PGEMT, e Dispensa de Licitagdo n2 021/2024 resolvem de

mutuo acordo celebrar o presente Contrato, mediante as Clausulas e estipulagGes a seguir enumeradas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na contratagdo de servigo especializado de Desenvolvimento,
Evolugdo, Sustentagdo e Suporte de Sistemas de Tl, para atender as demandas dos Sistema Integrado de
Gestdo Ambiental- SIGA e de sistemas legados da Secretaria de Estado de Meio Ambiente - SEMA-MT,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA e proposta

apresentada, constantes do Processo SEMA-PRO-2024/24823.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E DO VALOR
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2.1. As especificagBes, quantidades e pregos contratados constam na Proposta de Servigos n2 051/2024,

apresentada na Dispensa de Licitagdo n2 021/2024, conforme discriminac¢do abaixo:

LOTE 1
DESENVOLVIMENTO (MELHORIA)
Valor
Item Atividades Unidade | Quant. | Unitario Valor Total
UST UST
Desenvolvimento (melhoria e evolugdo dos RS
01 sistemas existentes). UST 10.000 | RS 167,39

1.673.900,00

Desenvolvimento (melhoria e evolugdo dos
sistemas de Geotecnologia e Geoprocessamento). UsT 3.000 | R$ 167,39 | R$502.170,00

02
Desenvolvimento de pdginas web e Desktop
03 | (melhoria e evolugdo dos sistemas existentes) usT 1.000 | R$ 167,39 | RS 167.390,00
TOTALLOTE 1 RS
2.343.460,00
LOTE 2
SUSTENTAGAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS
Valor
Item Atividades Unidade | Quant. | Unitario Valor Total
usT UsT
Servico de administracdo de Banco de Dados
1 relacionados NoSQL. usT 5.000 | R$ 167,39 | RS 836.950,00
Servico de administragdo de Motor de RS
2 Gerenciamento de Processos usT 9.000 | R$ 167,39 1.506.510,00
Sustentagdo e Atendimento dos sistemas da RS
3 Sema-MT existentes usT 20.000 | RS 167,39 3.347.800,00
Sustentagdo e atendimento dos sistemas da SEMA
4 existentes de Geotecnologia e Geoprocessamento usT 4.000 | R$167,39 | RS 669.560,00
Sustentagdo e Atendimento de pdginas web e
5 Desktop. usT 1.000 | R$ 167,39 | RS 167.390,00
TOTAL LOTE 2 RS

6.528.210,00

TOTALIZACAO - LOTE 1 E 2

Servigo Unidade | Qtde Valor UST Valor Total
UST
Desenvolvimento, sustentagdo e atendimento de RS
aplicagoes (SERVICO PRESTADO EM PARCERIA DE ACORDO usT 53000 | R$ 167,39 8.871.670.00
COM A LEI 13.303/2016, art.28, § 3, Il). D
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Tecnologias:

e Solugdes do item 1 do Lote 1 e item 2 Lote 2, serdo atendidas nas plataformas java, C# e Python;

e Solucgdes de item 2 do Lote 1 e item 4 do Lote 2 serdo atendidas na plataforma arcgis server e

geoserver;

e Servigos do item 1 do Lote 2 serdo realizados em banco de dados Oracle e SQL;

e Servigos do item 2 do lote 2 serdo realizados na plataforma Camunda.

2.1.1. Caso tecnologias diferentes, das relacionadas, sejam identificadas, estas serdo atendidas apenas
apos nivelamento e concordancia entre a Contratada e a Contratante e com a definigdo de prazo suficiente

para a montagem de equipe para atendimento.

2.2. A Contratante pagarda a CONTRATADA, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$ 8.871.670,00
(oito milhGes oitocentos e setenta e um mil seiscentos e setenta reais), a serem pagos pelos servigos
efetivamente prestados conforme ordem de servicos/fornecimento, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestadas pelos fiscais de contrato da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

e Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo-STI da Contratante, conforme a drea de atuacao.

2.2.1. Nos valores estdo inclusos todos os impostos e taxas previstos conforme legislagdo vigente.
2.3. Descrigao Global da Solugado:

2.3.1. Para os Servigos de Solugdo de Software através de fabrica, a Contratada disponibilizara servigos
participantes de um ambiente de desenvolvimento, manutencgdo e sustentagdo de software, sendo também
influenciado por processos e metodologia, caracterizados como padrdes de referéncia de carater legal no
ambito do Executivo Estadual e, inerente a Engenharia de Software. O catdlogo esta organizado sob as

seguintes categorias de servigos:

a. Servigos de apoio a gestdo e planejamento;

b. Servicos de apoio ao desenvolvimento de solugées de software;

c. Servicos de identidade Visual e Front-End;
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d. Servigos de configuragao e implantagao de solugdes de software;

e. Servicos de desenvolvimento de solugGes de software.

2.3.1.1. Além dos servigos especificados, deve-se enfatizar que alguns servigos compostos
estardo sob a titularidade da Contratada. S3o servigos que visam a continuidade dos produtos e referenciam

o conceito de Quality Assurance, seus controles e suas variagGes

2.3.1.2. Os servigos relacionados a gestdo da Qualidade de Software, Padrdes de Arquitetura

Tecnoldgica e Garantia de Continuidade Tecnoldgica sdo atribuidos a Equipe Técnica da Contratada.

2.3.1.2.1. Os servigos de responsabilidade da Equipe Técnica da Contratada visam
promover o desenvolvimento DevOps, agilizando a entrega de software para o cliente. Também viabilizam a
construcgdo do software por meio de um sistema de producdo integrado de pessoas, informagdo, ativos de
hardware, servicos, ferramentas e aplicativos que, por sua vez, apoiam as atividades de gestdo de projetos,
produgdo e geréncia de requisitos de software, construgdo de software, testes automatizados, inspe¢do
automatizada da qualidade dos produtos, integragdo continua dos componentes de software, automatizagao
de releases, gestdo informatizada dos ambientes de T, gestdo de configuragdo dos artefatos de engenharia
e gestdo de mudangas. Servigos registrados neste catadlogo ndo serdo faturados caso estes sejam executados
para corregdo de funcionalidades em garantia ou para corre¢do de impactos causados pela funcionalidade

em garantia.

2.3.1.2.1.1. O Catalogo de Servigos de Solugdo de Software estdo reportados nos

anexos lll, IV e V constante neste contrato.

2.3.1.3. A contratagdo sera realizada através da definicdo de um banco de UST’s (Unidade de
Servigo Técnico) para execugdo dos servigos especificados na tabela item 2.1. de acordo com as necessidades
da Contratante e especificadas na Ordem De Servico (Construgdo de Visdo do Produto, Projeto de
Desenvolvimento de Software e Sustentagdo e Manutengdo de Software). Os detalhamentos das atividades

estdo descritos no documento Catédlogo de Servigos de Solugdo de Software.

2.3.1.4. Ametodologia aplicada na prestagdo do servigo serd o Modelo de Referéncia de Praticas

de Desenvolvimento Agil disponivel em: https://www.mti.mt.gov.br/mr-pda.
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Pégina 4 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

2.3.1.4.1. Além de detalhar o processo de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo
de solugdes de software, este Modelo de Referéncia também rege diversos assuntos relacionados ao servigo

prestado, tais como perfis de profissionais envolvidos, niveis minimos de servigo dentre outros.

2.3.1.4.1.1. Segue abaixo o catdlogo organizado sob as seguintes categorias de

Servigos:

Descri¢do do Item

Itens de apoio a gestdo e planejamento:

CONSTRUIR VISAO DO PRODUTO DE SOFTWARE
ELABORAR o PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO
GERENCIAR PROJETO

ENCERRAR PROJETO

CONSTRUIR FLUXO DE PROCESSO DE TRABALHO
MANTER FLUXO DE PROCESSO DE TRABALHO

PROPOR ARQUITETURA PARA SOLUGAO DE SOFTWARE
SUSTENTAR. SOLUGAO DE SOFTWARE.

Itens de apoio ao desenvolvimento de solugGes de software

CRIAR ARQUITETURA DE TESTES AUTOMATIZADOS DE SOLUGAO DE SOFTWARE
MANTER ARQUITETURA DE TESTES AUTOMATIZADOS DE SOLUGAO DE SOFTWARE
INVESTIGAR INCIDENTE EM AMBIENTE DE PRODUGAO

REALIZAR MIGRACAO DE DADOS

CRIAR AMBIENTE INTERMEDIARIO

VIABILIZAR CRIAGAO/ATUALIZAGAO DE AMBIENTE DE PRODUGAO

ELABORAR MANUAL TECNICO

Itens de identidade Visual e Front-End

REALIZAR DIAGNOSTICO DE INTERFACE

CRIAR TEMPLATE [L_PADRAO]

CRIAR TEMPLATE [F_RAD]

CRIAR TEMPLATE [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
MANTER TEMPLATE [L_PADRAO]

MANTER TEMPLATE [F_RAD]

MANTER TEMPLATE [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
ELABORAR MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL
MANTER MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL
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MANTER FRONT-END

CRIAR/MANTER ELEMENTO VISUAL

DESENVOLVER IDENTIDADE VISUAL [L_PADRAOQ]

DESENVOLVER IDENTIDADE VISUAL [F_RAD]

DESENVOLVER IDENTIDADE VISUAL [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
MANTER IDENTIDADE VISUAL [L_PADRAOQ]

MANTER IDENTIDADE VISUAL [F_RAD]

MANTER IDENTIDADE VISUAL [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]

Servigos de configuragdo e implantagdo de solugées de software

Atualizar documento de arquitetura de software
Disponibilizar versdo em produgdo

Monitorar aplica¢do

Servicos de desenvolvimento de solugGes de software

ESPECIFICAR OPERAGCAO

MANTER ESPECIFICACAO DE OPERAGCAO

GERAR DOCUMENTO DE REFERENCIA FUTURA
DESENVOLVER OPERACAO [L_PADRAO]
DESENVOLVER OPERACAO [F_RAD]

DESENVOLVER OPERAGAO [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
MANTER OPERAGAO [L_PADRAO]

MANTER OPERAGAO [F_RAD]

MANTER OPERAGAO [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
CORRIGIR OPERAGCAO[L_PADRAO]

CORRIGIR OPERACAO [F_RAD]

CORRIGIR OPERACAOQ [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
ATUALIZAR BASE DE DADOS

CRIAR SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO

MANTER SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO
ELABORAR MANUAL DO USUARIO

ATUALIZAR MANUAL DO USUARIO

REALIZAR TREINAMENTO OPERACIONAL

2.3.1.5. A proposta n2 051/2024 tem por finalidade apresentar as condi¢des comerciais visando
a prestacgdo de servigos de Solugdo de Software através de Fabrica a Secretaria de Meio Ambiente do Estado
de Mato Grosso para o desenvolvimento, a manutengdo e sustentagdo de sistemas relacionados no Anexo X

- CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE TI DA SEMA/MT.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei n2
14.133/2021, no Decreto 1.525/2022 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e,
supletivamente as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, normas e

Principios Gerais dos Contratos e disposi¢des do direito privado.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 01 (hum) ano, contados da assinatura deste termo, atendidos
os requisitos descritos no art. 106 da Lei n2 14.133/21 e no art. 289 e seguintes do Decreto Estadual n2

1.525/22.

4.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo
permitida a negociagdo com a Contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes nesse

Ccaso.

4.3. A vantagem econdmica na continuidade do contrato deverd ser avaliada a cada 12 (doze) meses, por
meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n? 1.5252/2022, a qual deve

obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 12, do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

4.4. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em
sua manutengdo, por meio de atesto do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestagdo contratada e
do gestor do contrato acerca da manutengdo da necessidade e atualidade das especificagdes do objeto para

atendimento a demanda publica.

4.5. A(s) prorrogagdo(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através

de aditivo contratual, instruido conforme definido nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n2

1.525/2022 e respeitadas as condigbes prescritas na Lei n2. 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA — FORMA DE EXECUGCAO, PRAZO, LOCAL

SEMADIC202451094
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5.1. Forma de Execugao:
5.1.1. Requisitos Tecnoldgico

5.1.1.1. A solugdo pretendida é composta de uma parte: continuada de servigos técnicos de
suporte técnico niveis Il e lll a usuarios e sustentagdo de sistemas de Tl, remunerada conforme Ordem de
Servigo, especifica para cada area, detalhamento sobre orgamento e pagamento de itens estdo

contemplados no item 5.2.3.3. Orgamento (OR) e Clausula sétima —Do Pagamento, respectivamente.

5.1.1.2. A Central de Servigos representa a parte continuada do servigo e devera atuar como
ponto central de contato com os usuarios, através dos registros de abertura de chamados por meios
computacionais ou telefénicos, e abrangerd todas as unidades da Contratante, conforme os critérios

estabelecidos abaixo, sendo organizada em 2 (dois) niveis de atendimento e servigcos especializados.

5.1.1.2.1. Descrigao dos niveis de atendimento e servicos especializados:

s . . Tipo de
ltem Descricéo Local de Prestacéo do Servigo .
Atendimento
Nivel Il - Servico de sup .
STl efou Atendimento
01 Central de Servigos |orte Técnico de .
. . Contratada remoto/presencial
sistemas ao Usuario
Nivel Il - Servigo de su
o1 Coordenadoria de S|porte e STl efou Atendimento
istemas sustentacdo de Contratada remoto/presencial
Sistemas

5.1.1.3. Os servicos poderdo ser prestados nas dependéncias da Contratada e/ou de forma

remota.

5.1.1.4. Os servigos de atendimento dos niveis Il e lll poderdo ser prestados nas dependéncias

da Contratada ou da Contratante.

5.1.1.5. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il serd prestado nas

dependéncias da Contratante, sendo que os atendimentos remotos serdo efetuados apenas na rede interna

da Contratante.
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5.1.1.6. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il serd prestado nas

dependéncias da Contratante ou remotamente, dependendo das especificidades de cada tarefa.

5.1.1.6.1. Eventualmente, através de autorizagio da Contratante em casos
absolutamente necessarios e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servigos poderdo ser

executados fora do ambiente da Contratante.

5.1.1.6.2. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a

atividade remota também serd possivel, desde que atendido os critérios do item 5.1.1.6.1.

5.1.1.6.3. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da Contratante
conforme condigdes estabelecidas no item anterior, todos os custos de operacionalizagdo serdo de
responsabilidade da Contratada. Devendo ainda serem observados os padroes, metodologias, tecnologias e
critérios de seguranca a serem definidos pela Contratante, bem como as demais exigéncias previstas neste

contrato e Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA.

5.1.1.7. O horario de funcionamento da SEMA/MT é de 07h e 30min as 17h e 30min, de segunda

a sexta-feira.

5.1.1.8. O horario de prestagdo do servigo de sustentagdo de sistemas sera o mesmo horario de
funcionamento da Contratante, excetuando as demandas como manutengdes programadas, antecipagdo de
prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de
erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros, que devem ser atendidos em regime de

escala de 24x7.

5.1.1.9. Ndo havera remuneragdo adicional da Contratante a Contratada no caso de execugdo

de jornada de trabalho didria superior a 8 (oito) horas.

5.1.1.10. Em carater excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situagdes que
demandem, por um periodo determinado, um esforco maior da Contratada, se estendendo para fora do
horario normal de expediente informado, durante as madrugadas, em finais de semana ou em feriados, sem

onus adicional para a Contratante.

5.1.1.10.1. Tal necessidade poderd se dar em razdo de atividades que demandem

alteragbes da estrutura instalada e que possam gerar impacto no funcionamento do 6rgdo e/ou de seus
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sistemas de negdcio, bem como alteragGes em legislagdo que demandam esforgo imediato para adequacgado

de regras de negécio:

a) Se a demanda for previsivel, como manutengdes evolutivas ou preventivas de sistemas,
implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos ou realizagdo de treinamentos ou
troca de ativos, a Contratante ira envidar esforgos para comunicar o fato a Contratada, com antecedéncia,

para que ela se prepare para atender uma maior demanda.

b) Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes, como
incidentes de seguranga, resolugdo e depuragdo de erros criticos, ndo hd como comunicar a Contratada com
antecedéncia.

5.1.1.10.2. Em ambos os casos a Contratada estara vinculada aos respectivos niveis de

servigo, mesmo com a demanda excepcional.

5.1.1.11. Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais (sobreaviso ou plantdo) para
a execugdo de atividades em horario extraordinario devem ser previstos na composi¢do da proposta da
Contratada. Assim, a execugdo de demandas fora do horario padrdo de atendimento presencial ndo implicara
em nenhuma forma de acréscimo ou majorag¢do dos valores dos servigos, razao pela qual serd improcedente

a reivindicagdo de 6nus adicionais a Contratante.

5.1.1.12. Visao geral dos niveis de atendimento:

5.1.1.12.1. O Nivel Il poder3, a critério da Contratante, realizar os atendimentos de forma
remota, sendo o seu acesso através da rede da Contratante. O Nivel Il deverd contar também com
profissionais dedicados exclusivamente a prestacdo de suporte técnico, referentes aos sistemas da

Contratante, aos usuarios da Contratante.
5.1.1.12.2. O Nivel Ill deverd gerenciar e administrar os servigos de sistemas de Tl
sustentando sua operagdo dentro dos niveis de servigo acordados e, quando necessario, apoiar na solugdo

dos chamados em atendimento pelo nivel II:

a) Quando o problema estiver relacionado com problema nos sistemas de Tl, a Contratada

deverd registrar o problema em sistema especifico utilizado pela Contratante, e acompanhar o tratamento

do erro ou evolugdo do sistema pela ferramenta.
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5.1.1.13. Os servigos objeto desta contratagdo, deverdo ser prestados de forma continuada,
executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servigo exigidos, conforme defini¢des
previstas neste contrato e Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA. Entende-se como servigos
continuados, aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragao

e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

5.1.1.14. A Contratada podera sugerir alteragdes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As
sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pela Contratante e incorporadas ao acervo técnico,

sem Onus adicional.

5.1.1.15. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacdo dos
servigos deverd ser dimensionado pela Contratada de forma a garantir o atendimento das demandas de

acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

5.1.1.16. Todas as competéncias de qualificagdo dos colaboradores envolvidos, como
certificagOes profissionais, formagdo e experiéncia, estdo diretamente ligados a qualidade que os servigos de
Tl da Contratante exigem e devem ser prestados. Ainda, a exigéncia de habilidades em plataformas
tecnoldgicas especificas leva em consideragdo a especificidade do ambiente computacional da Contratante,
dentro de toda sua complexidade, a criticidade de equipamentos e servigos, a essencialidade de seus servigcos
publicos, dentre outros fatores. Portanto, consideramos que as qualificagGes especificadas no “ANEXO VI —
Qualificagdes Minimas por Perfil Profissional”sdo as minimas necessarias para atender as necessidades da

Contratante dentro dos padrdes de qualidade requeridos e que ja sdo exigidos.

5.1.1.17. Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de Tl devem ser prestados com
qualidade, controle e melhorias constantes, por meio da implantagdo e aplicagdo continua das melhores
praticas de Gerenciamento de Servigos de Tl, com base nos processos e padrdes aceitos internacionalmente

e documentados em ITIL mais recente.

5.1.1.18. Critérios de Supervisdo e coordenagdo das Atividades técnicas e Definicdo do

Preposto:

5.1.1.18.1. A Contratada devera elencar profissionais para cumprirem as funcdes de

supervisdo e coordenacdo determinadas nos perfis dos Lideres Técnicos. Estas pessoas deverdao estar

designadas para as atividades de supervisdo e coordenacdo das suas respectivas equipes especializadas. E

responsabilidade das atividades de supervisdo dos lideres técnicos a atuagdo transversal e integragdo entre

todas as equipes, sejam elas as equipes especializadas da Contratada como as equipes de servidores da
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Contratante e dreas negociais da Contratante. As equipes de gestdo de Tl da Contratante, no que diz respeito
a execugdo e coordenagdo técnica dos servigos, realizardo sua interagdo preferencialmente com estes lideres

técnicos e o preposto.

5.1.1.18.2. Segue abaixo os grupos de servigos que deverao ser alocados profissionais
para o papel de lider técnico:

a) Suporte Remoto/Presencial

b) Gestdo de Sistemas

c) Gestdo da Informagdo

5.1.1.18.3. Os lideres técnicos da Contratada, quando requisitados, deverdao estar
acessiveis em qualquer dia e hordrio para a Contratante, de forma presencial em horério comercial, e através
de numero telefénico quando em regime de sobreaviso, para esclarecer duvidas e conduzir procedimentos

para a solugdo de problemas e incidentes.

5.1.1.18.4. Além dos lideres técnicos das equipes especializadas, também cumprira a
Contratada a indicacdo de um preposto, responsavel pela interagdo com a Contratante sob todos os
aspectos. O preposto deverd ser notificado de toda e qualquer demanda da Contratante que necessite de
atuacdo da Contratada, inclusive no que diz respeito ao relacionamento com os lideres técnicos e equipes
especializadas.

5.1.1.18.5. Na reunido inicial, a Contratada designara um ou mais profissionais para ser o
seu preposto como também seus substitutos eventuais. Sempre que houver mudangas, esses representantes
administrativos deverdo ter as suas indicagdes formalizadas junto a Contratante. O substituto eventual

atuara somente na auséncia do preposto titular.

5.1.1.18.6. Deve ser possivel a comunicagdo com o preposto fora do hordrio de
atendimento presencial. No caso de haver profissional da Contratada prestando servigo para a Contratante
em horarios ndo Uteis, também devera ser designado preposto, que poderd ser acionado, ainda que
remotamente, para receber determinagdes ou tratar questGes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis,

a critério da Contratante.

5.1.1.18.7. Para atividades realizadas fora do horario de expediente da Contratante, a

Contratada deverd disponibilizar nimeros de celular e escala do(s) profissional(ais) que responderdo pelo

papel de preposto(s).
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5.1.1.18.8. Sera de responsabilidade do preposto a execug¢do/coordenagio das

seguintes atividades:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para

execucdo dos servigcos contratados.

b) Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada.

c) Assegurar que as determinagOes da Contratante sejam disseminadas junto aos

colaboradores na execugdo dos servigos.

d) Proceder ao registro de atas de reunido, as quais deverdo ser disponibilizadas para a

Contratante sempre que solicitadas.

e) Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos contratuais seguindo as

melhores préticas.

f)  Participar, quando convocado pela Contratante, de reunides de alinhamento de

expectativas contratuais ou de planejamento de atividades.

g) Elaborar, quando solicitado, minuta de OS, para discussdo, aprovagao e autorizagdo

pelos demandantes, Fiscais Técnicos, Fiscais Demandantes e Gestor do Contrato.

h) Responsabilizar-se pelo planejamento, acompanhamento e cumprimento integral

de todas as tarefas nos prazos e qualidade exigidos.

i) Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a execugao das

0s.

j)  Informar os profissionais da Contratada que serdo os responsaveis pelo atendimento

da OS.

k) Acompanhar a execugdo de todas as OS, garantindo o cumprimento dos Niveis

Minimos de Servigo.
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1)  Informar a Contratante sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir

o adequado atendimento das OS.

m) Realizar a entrega dos servicos e produtos previstos nas OS e nas demais obrigacées

contratuais.
n) Obter do Gestor do Contrato ou dos servidores por ele indicados, as assinaturas de
autorizagdo e ateste das OS a serem executadas ou concluidas, previamente a execugdo ou posterior a

conclusdo, respectivamente.

0) Atuar como representante da Contratada para solugdo de qualquer davida, conflito

ou desvio, em relagdo a questdes técnicas envolvendo a prestagdo de servigo.

p) Responder, perante a Contratante, pela execugdo técnica das requisigdes, incidentes

e problemas.
q) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a Contratante para o
acompanhamento das atividades referentes as demandas em execugdo ou outras que se facam necessarias

a boa execugdo do contrato.

r) Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagdes nado resolvidas

de gestdo das demandas.

s) Realizar a gestdo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos administrativos e legais

do contrato.

t) O preposto deverd ser dedicado/exclusivo para atender a Contratante.

u) A prestagdo dos servigos do preposto podera ser nas dependéncias da Contratante

ou da Contratada. O preposto é o representante da Contratada junto a STI/SEMA/MT.

v) O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com

isso ocorra qualquer 6nus extra a Contratante.

5.1.2. Requisitos Especificos das Equipes Especializadas:
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5.1.2.1. Cada uma das equipes especializadas serd responsavel por atuar em um determinado
segmento da cadeia de prestagdo de servigos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a
integragdo completa entre os segmentos, o foco na qualidade do atendimento e na experiéncia dos usuarios,
observancia dos niveis de servico e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia n2
086/2024/CSTI/SEMA. Para cada uma das equipes especializadas esta definido um conjunto de atividades a
serem executadas, conforme sera detalhado nos itens na sequéncia. Além das atividades préprias de cada

equipe, estdo definidas as seguintes atividades e atributos comuns as equipes especializadas:

a. Deverdo atuar proativamente, de modo atender aos usudrios e garantir a disponibilidade e

performance dos servigos de Tl sob a sua responsabilidade, dentro dos niveis de servigos acordados.

b. Deverdo atuar proativamente buscando a automatizagdo e melhoria continua dos processos

e atribui¢Ges sob sua responsabilidade.

c. Deverdo atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade e fazer os devidos

encaminhamentos e garantir o atendimento das atividades sob a responsabilidade da Contratada.

d. Deverao garantir a coordenagdo e a comunica¢do entre equipes especializadas atuando em

conjunto no atendimento de todas as ocorréncias sob a responsabilidade da Contratada.

e. Deverdo atuar em conjunto e coordenadas pela equipe de Governanga de Servicos de TI
reportando a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade ou degradagdo de performance de servigos,

bem como sugestdes de melhorias nos processos e ambientes sob sua responsabilidade.

f. Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas nao
explicitamente relacionadas, bem como fazer todos os encaminhamentos, sugestdes de melhorias e
alinhamentos internos necessarios para o atendimento das demandas junto as demais equipes da

Contratada.

g. Deverdo participar de reunides com a Contratante e com as equipes de projeto, elaborando

as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades de atuagdo.

h. Deverdao comunicar e atuar em qualquer incidente ou problema de seguranga que coloque

em risco as instalagdes, os servigcos de Tl, ativos ou as informagGes da Contratante, bem como propor agoes

e contramedidas.
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i. Deverdo produzir e manter atualizados, relatdrios técnicos sob demanda, bem como
indicadores atualizados de servigo e desempenho, em plataforma web, para apoio a fiscalizacdo de niveis de
servigo, apoio a gestdo dos servigos e ativos de TI. Esses indicadores devem apresentar as informagdes em

tempo real e por periodos a serem definidos dinamicamente pela Contratante.

j- Deverado realizar a curadoria (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizados) das bases
de conhecimento com scripts de solugdo de atendimentos, requisi¢Oes, incidentes e problemas dentro da

sua especialidade.

k. Deverdo atuar em conjunto com a equipe de monitoragdo de modo a publicar em pagina web
on-line (em tempo real) de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos servicos de Tl e ativos sob

sua responsabilidade.

|. Deverdo atuar em conjunto com a equipe de seguranga de modo a manter de forma proativa
os servigos de Tl e ativos sob a sua responsabilidade atualizados e em conformidade com as politicas de

seguranga da Contratada.

m. Deverdo prestar atendimento presencial aos usudrios de TI da SEMA/MT quando

previamente solicitados.

n. Deverdo executar todas as atividades em concordadncia com as politicas de seguranca da

informagdo e de infraestrutura de Tl da Contratante.

5.1.2.2. As equipes especializadas deverdo atuam na prestagdo de 2 (duas) categorias basicas
de servigos de Tecnologia da Informacgado: os servigos aos usuarios e os servigos de sistemas de TI. Estas duas
categorias se complementam e deverdo atuar de forma integrada priorizando sempre na qualidade e

disponibilidade dos servigos para os usuarios.

5.1.2.3. A alocagdo dos colaboradores por equipe especializada deve ser documentada e
mantida atualizada junto as equipes de fiscalizagdo do contrato. A Contratada ndo podera manter um mesmo
colaborador alocado em mais de uma equipe especializada, salvo nos casos descritos no Termo de Referéncia

n2 086/2024/CSTI/SEMA ou devidamente acordados com a Contratante.

5.1.2.3.1. Caso a Contratada tenha interesse que algum outro profissional que atue em

mais de uma equipe especializada, deve certificar que o0 mesmo possui as qualificagGes descritas para as
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respectivas equipes. Ficara a critério da Contratante autorizar ou ndo a atuagdo de profissionais em mais de

uma equipe especializada.

5.1.2.3.2. O atendimento das solicitagdes de servico no Termo de Referéncia n?
086/2024/CSTI/SEMA se dara em dois niveis. Nivel Il para atendimento de suporte de sistemas ao usuario
com chamados j4 triados em nivel anterior pela SEMA-MT, através dos canais de atendimento ao cidaddo e
de usudrio, que demandam operagdo assistida junto aos mesmos para verificagdo e tratamento de
inconformidades a nivel de sistema. Eventualmente, no caso de incidentes que afetem mais de um usuario,
ou que exista a necessidade de intervengdo mais especializada, o chamado podera ser escalado para o
terceiro nivel de atendimento, que é de responsabilidade das equipes especializadas nos servigos de Tl de

sistemas.

5.1.2.3.3. Para fins de um melhor atendimento aos usuarios da SEMA/MT, no interesse
da Contratante, a equipe de atendimento ao usuario remoto ou presencial podera ser treinada nos sistemas

desenvolvidos pela Contratante para realizar um suporte mais adequado.

5.1.2.3.4. As equipes especializadas dos Grupos de Servigos, deverdo possuir natureza
transversal, de tal forma que as suas atuagbes deverao permear por todas as equipes especializadas descritas
nesta contratagdo. Todas as demais equipes deverdo atuar de tal forma cooperativa, executando as ag¢des
solicitadas ou coordenadas por essas equipes transversais, assim como prestando todas as informagdes
pertinentes ou requeridas, registrando-as na ferramenta de ITSM e mantendo os ambientes sob sua

responsabilidade, seguros, monitorados e dentro dos padrdes de governanga.

5.1.2.4. Requisitos de formagao de equipe técnica:

5.1.2.4.1. O perfil profissional dos recursos alocados pela Contratada devera respeitar os

requisitos minimos constantes no “ANEXO VI - Qualificagdes Minimas por Perfil Profissional”.

5.1.2.4.2. A Contratada terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do

contrato para apresentar os profissionais, conforme Planejamento Inicial.

5.1.2.4.3. Para cada profissional alocado nos servigos escopo desta contratacdo, a

Contratada devera encaminhar documentos comprobatdérios de qualificagdo.

5.1.2.4.4. Nos casos em que a Contratante solicitar a substituigdo de profissionais, esta

devera ocorrer num prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis a contar da data de solicitagdo.
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5.1.2.4.5. Do inicio da execuc¢do do contrato, sempre que houver alteragdo do quadro de
pessoal alocado na prestagdo dos servigos ou quando solicitado, a Contratada deverd encaminhar carta de
apresentac¢do contendo os dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional dos

funciondrios.

5.1.2.4.6. Todos os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos deverdo assinar

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMAGAO - Anexo VI

5.1.3. Caracteristicas da Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de Tl

5.1.3.1. A Solugdo de Gerenciamento de Servigos de Tl a ser utilizada pela Contratante devera
ser baseada no GLPI, e devera ser configurada e implantada pela Contratada com apoio da Contratante,

sendo que no novo contrato a disponibilizagdo da nova ferramenta sera pela Contratada.

5.1.3.2. Os processos em Tl sdo de suma importancia para a garantia da entrega de servigos com
a qualidade e padrGes previamente definidos. Sdo eles que fazem com que os servigos sejam impessoais, ou
seja, independente de quem executara os trabalhos, serdo realizadas as mesmas atividades, avaliados os
mesmos parametros, produzidos os mesmos artefatos, gerenciados pelo mesmo conjunto de indicadores.
Com este nivel de padronizagdo dos trabalhos, as solicitagGes de servigos tornam-se mais previsiveis,

possibilitando que as solugdes sejam implementadas com alto grau de precisdo e controle.

5.1.3.3. Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, deverd ser utilizada ferramenta de
Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de servigos Tl, complementada ou ndo por outras ferramentas, para
o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes, registro de requisicdes de servigos,
registro e acompanhamento dos niveis de servigo acordados, monitoramento e controle de disponibilidade,
repositério de documentagdo (base de conhecimento) e gerenciamento de configuragdo (CMDB) e todos os

demais processos exigidos no Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA.

5.1.3.4. O objetivo da(s) ferramenta(s) deve ser a obtengdo de elevado padrao de desempenho,
controle e qualidade na prestacdo de servicos da Contratada, além de permitir a preservagdo do

conhecimento do negdcio e sistemas por parte da Contratante. A execug¢do, acompanhamento e

encerramento de todas as ordens de servicos e chamados devera ser realizada exclusivamente por

ferramenta Unica. Cabera a Contratada, implantar, integrar, modificar e customizar a ferramenta para

atender todos os requisitos aqui expostos. Além disso, caberd também a Contratada abastecer a base de
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conhecimento da ferramenta, conforme observado no tratamento de incidentes, com as solugGes e métodos

efetuados, a fim da manutencdo e preservagdo do conhecimento sobre os sistemas sobre seu dominio.

5.1.3.5. A ferramenta deverd ser capaz de implementar diversos indicadores de acordo de niveis
de servigo, e ndo deve estar limitada aos indicadores e acordos de niveis de servigo presentes no Termo de

Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA.

5.1.3.6. Deverad ser capaz de fornecer diversos perfis de administragao.

5.1.3.7. Caso mais de uma ferramenta seja utilizada para o conjunto de funcionalidades
requerido, a Contratada deverd realizar todas as customizagGes necessarias para a integragao entre elas. O
custo das eventuais licengas de uso das ferramentas durante o periodo de contratagdo e da sua customizagdo
e integracdo é Onus exclusivo da Contratada. Ao término do contrato, deverd ser possivel realizar a
exportagdo de todos os dados armazenados nas ferramentas (Base de Conhecimentos, Base de

Gerenciamento de Configuragdo, etc.) para formatos de base de dados abertos.

5.1.3.8. A(s) ferramenta(s) utilizadas para o controle de requisigdo de servigos e todas as demais
funcionalidades requeridas, de acordo com os modelos presentes no ITIL v3 e 4, deverdo atender aos

seguintes requisitos gerais:

5.1.3.8.1. Estar instalada na infraestrutura profissional da Contratada, sendo permitida a
utilizagdo do software na modalidade em nuvem contratado de terceiros, respeitando a legislagdo vigente e
com concordancia da Contratante. No caso em que a ferramenta estiver instalada na infraestrutura da
Contratada, o acesso devera ser feito exclusivamente através do enlace de dados entre Contratante e
Contratada. Todas as cladusulas de observancia de sigilo e confidencialidade das informagdes da Contratante
serdo aplicaveis. Independente do modelo de disponibilizacdo do software ITSM, seja na infraestrutura da
Contratada ou nuvem contratado de terceiro, a Contratante devera ter acesso irrestrito e total a todos os
elementos que compdGe a solugdo, seja para fins de auditoria, backup, monitoramento ou outro que lhe

convier para apoio a gestao e fiscalizagdo dos servigos.

5.1.3.8.2. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

monitorada e sendo mantida como servigo critico da Contratante.

5.1.3.8.3. Ser multiusudrio e multitarefa.
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5.1.3.8.4. Estar integrada com as bases de dados corporativas de usudrios (LDAP, Active

Directory), e possibilitar a integragdo com ferramentas de gestdo de identidade.

5.1.3.8.5. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil.

5.1.3.8.6. Manter cépia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por, no

minimo, 12 (doze) meses.

5.1.3.8.7. Permitir a exportacdo e transferéncia de todos os dados armazenados em

formatos abertos.

5.1.3.8.8. Permitir adapta¢des, customizagSes e integracdes, de acordo com as

necessidades apresentadas pela Contratante.

5.1.3.8.9. Estar licenciada (caso seja necessario este licenciamento) para todo o conjunto
de atendentes dos chamados em segundo ou terceiro nivel, sejam estes atendentes da prépria Contratada,
sejam servidores da Contratante ou mesmo colaboradores vinculados a outros contratos de prestagdo de
servigos. Estima-se inicialmente uma necessidade de licenciamento para 25 (vinte e cinco) usuarios

atendentes a fim de contemplar a demanda exclusiva da Contratante.

5.1.3.8.10. Deverd permitir a integracdo a ferramenta de apoio ao desenvolvimento de
software utilizada pela Contratante (Redmine), de forma que uma requisigdo que envolva uma manutengao
corretiva de software possa ser acompanhada por chamado Unico desde a comunicagdo da necessidade de
corregdo para a equipe de desenvolvimento e Nivel Ill de Sistemas de até a programagdo da mudanga
correspondente para implanta¢do da versdo corrigida. A implementacdo da integracdo ocorrerd pela
Contratada, devendo manté-la sempre em pleno funcionamento, acompanhando as respectivas mudancas

de versdo que podem ocorrer no ambiente da Contratante.

5.1.3.9. Todos os processos de gerenciamento de servigos de Tl implementados na ferramenta

deverdo estar mapeados, desenhados e mantidos atualizados utilizando as notagdes s BPMN mais atuais.

5.1.3.10. Os processos da biblioteca de boas praticas ITIL sdo a base do modelo de execugdo

desta contratagdo visando a obtengdo do alto grau de precisdo e controles desejados, com a intengdo de que

apresentem resultados de qualidade, maturidade e de melhoria esperados, e que sdo fortemente inter

relacionados. A solugdo de Software como Servico (em inglés, Software as a Service — SaaS) para
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Gerenciamento de Servigos de Tl (em inglés, IT Service Management — ITSM), deve atender a, no minimo, os

seguintes processos:

5.1.3.10.1. Gerenciamento de Incidentes (Incident Management):

a. O objetivo do processo de Gerenciamento de Incidentes é restabelecer a operagdo
normal do servigo no qual ocorreu o incidente, o mais rapido possivel, cumprindo o Acordo de Nivel de
Servigos.

b. Tal qual ocorre com os processos envolvidos no Cumprimento de Requisitos, os
processos de atendimento, gerenciamento e tratamento dos incidentes reportados, também s3do executados
em conformidade com a ITIL v3 ou superior e sdo registrados e gerenciados através de solugcdo de software

para Gerenciamento de Incidentes.

c. Objetivando manter e melhorar a qualidade, conformidade e maturidade dos processos
ja existentes, este processo deve ser obrigatério, sendo que a solugdo de software a ser adotada para o
processo de Gerenciamento de Incidentes (Incident Management) e todas as suas funcionalidades

relacionadas ao processo deverdo ser integralmente instaladas e estar disponiveis para uso.

5.1.3.10.2. Gerenciamento de Problemas (Problem Management):

a. O processo Gerenciamento de Problemas previne ocorréncias de incidentes repetitivos

ou desconhecidos. Um problema pode ter vérios incidentes associados. Dessa maneira, apos a solugdo de

contorno encontrada para o incidente, é necessario abrir um registro de problema para que seja encontrada

uma solugdo definitiva.

b. Os objetivos do Processo Gerenciamento de Problemas sdo:

1. Encontrar a causa raiz do problema e aplicar uma solugdo definitiva para sua

resolugdo.

2. Administrar base de conhecimento de erros conhecidos e suas solugdes de

tratamento.

c. Para que a Contratante tenha seu processo de gerenciamento de problemas aderente

integralmente as praticas ITIL e construa sua base de conhecimento de erros conhecidos, é necessario que a
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solugdo a ser adotadas possua fluxos de trabalho e recursos de gerenciamento de problemas fortemente
integrados com os processos de gerenciamento de incidentes, mudancas, itens de configuragdo, base de

conhecimento, dentre outros.

5.1.3.10.3. Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management):

a. O Gerenciamento do Conhecimento é um processo de suma importancia como forma
de preservar para a Contratante o conhecimento adquirido nas prestagdes de servigos de Tl. Neste contexto,
a proposta apresentada na biblioteca de boas praticas ITIL v3 e v4 se mostrou ideal como método de criagao,

armazenamento e recuperag¢do do conhecimento.

b. Por ser um processo utilizado por todos os outros processos ITIL, o Gerenciamento do
Conhecimento tem como meta principal certificar-se que a informacdo certa (confidvel e integra) é entregue
a pessoa correta (desde o atendente até o presidente) e no tempo habil (tempestivamente) para que a

mesma possa tomar decisdes.

1. Parece que se trata de um processo simples e bastante ébvio, mas na pratica, a
realidade é outra. Existe muita dificuldade em fazer com que seja de fato implementado e que produza os
resultados esperados. O principal ponto de atengdo, para que o sucesso de sua implementagdo e operagdo
esta na criagdo dos métodos e na utilizagdo de ferramentas adequadas de forma que a informagao possa ser

disseminada de forma eficiente.

5.1.3.10.4. Gerenciamento de Capacidade (Capacity Management):

a. O Gerenciamento de Capacidade é um processo importante para uma eficiente entrega

de servigos, cujo propdsito é garantir que a capacidade dos servigos de Tl sejam capazes de atender aos

requisitos relacionados a capacidade e ao desempenho acordados de maneira oportuna e eficaz em custo.

b. Dentre seus objetivos os principais sdo:

1. Fornecer orientagbes as areas do negocio e de Tl em relagdo a questdes

relacionadas a capacidade e ao desempenho;

2. Realizar controle para que os resultados de desempenho e de servigo atendam

ou excedam os acordos;
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3. Ajudar no diagnostico e resolugdo de incidentes relacionados;

4. Avaliar o impacto das mudangas no plano de capacidade;

5. Realgar as medidas proativas para melhorias de desempenho

c.Todas as informagGes coletadas no processo de Gerenciamento de Capacidade deverdo
ser armazenadas em banco de dados especificos, para serem utilizadas nas confecgbes de relatérios de
andlise de performance e fornecimento das demais informagGes técnicas relevantes para o Gerenciamento
da Capacidade. Desta forma as informagGes produzidas no Gerenciamento de Capacidade, subsidiardo os

outros processos de dados necessarios para as suas analises.

5.1.3.10.5. Gerenciamento do Catalogo de Servigos (Service Catalog Management):

a. O Catalogo de Servigos, conforme definido pela ITIL, “...é um subconjunto do Portfélio
de Servigos da Organizagdo, que consiste de todos os servigos ativos e aprovados que podem ser oferecidos
aos atuais e futuros clientes da organizacdo. E, ainda, uma virtual projecdo da capacidade do provedor de

servicos de Tl de entregar valor para seus clientes (Office of Government Commerce, 2007)" .

b. Dificilmente uma &rea de Tl conseguirda manter a qualidade e a credibilidade, tdo
fundamental e necessaria para o seu dia a dia, sem uma definigdo bem estruturada dos servigos que presta

a seus usudrios ou clientes.

c. Um grande aliado dos processos nas organizagoes, tenham elas a Tl como atividade fim
ou ndo, é o Gerenciamento de Nivel de Servigo, que prevé a fungdo do Catalogo de Servigos como pilar na
implantacdo da gestdo de servigos de TI. Trata-se da estratificagdo dos servicos ofertados por uma area,
6rgdo ou empresa em que se delimita o que pertence e o que ndo pertence ao escopo, bem como os
elementos que compGem aquela entrega (tempo de atendimento, custo do servigo, cliente e a pessoa ou

departamento responsavel pela manutengdo do servigo, entre outros).

d. Os principais beneficios que se espera obter com a implementa¢do do processo de

Gerenciamento do Catalogo sdo:

1 - O servigo em Tl terd qualidade maior e sofrerd menos interrupgdo. Por

conseguinte, a produtividade dos USUARIOS da Tl sera aperfeigoada;
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2 - Os recursos da equipe de Tl serdo usados de forma mais eficiente;

3 - A Tl serd responsavel pelo alinhamento dos servigos com a satisfagdo e

expectativas dos USUARIOS;

4 - O servigo fornecido podera ser medido de forma mais eficiente;

5 - A percepgao da Tl e de sua organizagdo sera melhorada;

6 - Propiciard melhor gerenciamento de custos com a prestagdo de servigo.

e. A disponibilizagdo do catdlogo aos usuarios finais permitird elencar os servigos que
serdo entregues, o que é primordial para o gerenciamento de servigos. Ocorre também que a especificagdo
dos servigos pode prover uma visdo geral de tudo que é entregue e dessa forma compreender com mais
clareza, quais servigos possuem maior criticidade no ambiente; prover oportunidades de novos servigos;
apoiar a gestdo de incidentes; e apoiar no controle de mudangas. Todavia, para que estes resultados sejam
obtidos, este processo se faz necessario e é obrigatdrio que a solugdo de software a ser adotada para o
processo de Gerenciamento do Catdlogo de Servicos (Service Catalog Management) e todas as suas

funcionalidades relacionadas ao processo deverdo ser integralmente instaladas e estar disponiveis para uso.

5.1.3.10.6. Gerenciamento do Portfdlio de Servico (Service Portfolio Management):

a. O Gerenciamento do Portfdlio de Servigo é um processo de carater estratégico e deve
ser conduzido por uma fungdo que tenha autonomia na organizagdo de Tl - cargos de diretoria a executivos.

Segundo a biblioteca da ITIL, trata-se de "um conjunto completo de servigos que serdo entregues pelo
provedor. Sdo agrupados por tamanho, disciplina e valor estratégico". Em outras palavras, o Portfélio engloba

todos os servigos entregues pela area de Tl da Contratante.

b. O Propésito do Gerenciamento do Portfélio de Servigos é gerenciar os servigos de Tl
durante todo o ciclo de vida, com foco no valor que o servigo entrega ou na importancia que o servigo tem

para a area de negdcio.

c. Uma outra maneira de descrever seu objetivo seria garantir que a area de Tl da

Contratante possui os servigos adequados para equilibrar o investimento em Tl com a habilidade de atender

os resultados do negdcio. Este processo amplia o valor dos investimentos em TI, transformando o portfélio

de servigos de Tl em um ativo estratégico para a Contratante definir seus servigos.
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d. Este é o processo que estabelece como a area de Tl ird executar suas agoes, tais como:

I. Definir quais servigos propostos estdo associados aos objetivos de negdcio da

Contratante;

Il. Projetar as métricas, demonstrando o valor a ser entregue pelo servigo novo ou

alterado;

1Il. Aprovar os servigos novos ou alterados a serem entregues;

IV. Acompanhar indicadores estratégicos do servigo durante seu desenvolvimento,

assim como em outras etapas do ciclo de vida;

V. Aposentar servigos quando estes ndo entregam mais valor ou ndo tém a

importancia esperada;

VI. Propor mudancgas para ajustar servigos que devam se adequar melhor a drea de

negdcio;

VII. Relatar os indicadores dos servigcos com foco estratégico, demonstrando o valor

que eles agregam ao negdcio da organizagdo.

e. Dentro da estratégia do ITIL, o Gerenciamento do Portfélio de Servigos é o processo

responsdvel pelo armazenamento de todos os servigos prestados por Tl, incluindo os servigos propostos, em

desenvolvimento, ativos, e servigos obsoletos (aposentados).

5.1.3.10.7. Gerenciamento de Continuidade (IT Service Continuity Management):

a. O processo de Gerenciamento de Continuidade do Servigo de Tl é frequentemente

confundido com o Gerenciamento de Disponibilidade. Todavia, o diferencial fica claro quando se analisa o

foco de cada processo. Enquanto o Gerenciamento de Disponibilidade tem o foco de suas atividades voltado

para a manutengdo de niveis de disponibilidade para os servicos em operagdo, o Gerenciamento de

Continuidade garante uma estrutura de retorno, caso aqueles deixem de estar disponiveis (em nivel

definitivo/dréstico ou desastroso).
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b. Dentre as atividades do processo de Gerenciamento de Continuidade, merecem

destaque as seguintes:

I. Definir politica de gestdo de continuidade dos servigos de Tl;

Il. Definir os requisitos minimos para a estrutura de retorno, em caso de paradas

dos servigos de TI;

11l. Analisar riscos de desastres com os servigos de Tl e reduzi-los ou transferi-los

para um terceiro;

IV. Desenvolver um plano de continuidade conforme as necessidades da

organizagao;

V. Planejar estruturas de retorno;

VI. Planejar e conscientizar a organizagao para situagdes de gravidade;

VII. Realizar testes, auditoria, controle e gestdo de mudangas na estrutura de

retorno.

5.1.3.10.8. Gerenciamento do Nivel de Servigo (Service Level Management):

a. E responsavel por garantir que todos os processos do gerenciamento de servico de Tl,
acordos de nivel operacional e contratos de apoio, sejam adequados para as metas de nivel de servigo
acordadas. O gerenciamento de nivel de servigo monitora e reporta os niveis de servigo, mantém revisdes de

servigo regulares com os clientes e identifica melhorias requeridas.

b. Cabe ao Gerenciamento de Nivel de Servigo planejar, coordenar, desenhar, acordar,
monitorar e divulgar os resultados de um Acordo de Nivel de Servigo, além de garantir que os niveis de

servicos acordados sejam entregues no presente e no futuro.

1. Dentre suas atividades, merecem destaques e sdo relevantes aos interesses da

Contratante as seguintes:

SEMADIC202451094

Pagina 26 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

2. Definir, documentar, acordar, monitorar, medir, reportar e rever os niveis de

servigos providos;

3. Prover e melhorar o relacionamento e comunicagdo com o negdcio e com os

fiscais técnicos;

4. Garantir a existéncia de metas especificas e mensuraveis para todos os servigos

de Tl;

5. Monitorar e melhorar a satisfagdo dos clientes;

6. Garantir a implantagdo de medidas proativas, visando a melhora dos servigos.

c. Caso sejam observadas lacunas nas entregas de servicos de Tl, o processo de
Gerenciamento de Niveis de Servico devera oferecer um parecer sobre a causa dessa lacuna e os detalhes

sobre quais agdes estdo sendo tomadas para que a lacuna deixe de existir.

d. O Gerenciamento de Nivel de Servigo é um processo vital para a prestagao de servigos
de Tl da Contratante a seus usuarios, pois garante que os requisitos de niveis de servigo sejam definidos,
acordados, monitorados, relatados e melhorados continuamente, sempre com foco na necessidade da area
de negdcio. Com a implementagdo deste processo a Contratante objetiva aproximar ainda mais sua area de
Tl da area de negdcios; demonstrar melhor o valor dos servigos da Tl; melhorar o conhecimento e a entrega

dos servigos prestados; e definir e melhorar os niveis de servigos a serem cobrados dos fornecedores.
5.1.3.11. As justificativas para o uso de ferramenta ITSM sao:
5.1.3.11.1. Nos ultimos anos, a utilizagdo de boas préticas no Gerenciamento de Servigos
de Tl tem sido a melhor alternativa para organizagdes que buscam melhorar a qualidade dos servigos de Tl e
alinha-los com as estratégias do negdcio. Neste cenario, a biblioteca ITIL tem se tornado o padrdo dominante

e mais usado para se alcangar estas metas.

5.1.3.11.2. A Information Technology Infrastructure Library (ITIL) foi formada no final da

década de 1980 pela CCTA (Central Communications and Telecom Agency), atual OGC (Office of Government

Commerce), como um esforgo para disciplinar e permitir a comparagdo entre as propostas dos diversos

proponentes a prestadores de servigos de Tl para o governo britanico, haja vista a grande adogdo da

metodologia de gerenciamento denominada outsourcing e da subcontratagdo de servicos de Tl pelos seus
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diferentes dérgdos e instituigdes, objetivando garantir um minimo de padronizagdo de atendimento em

termos de processos, terminologia, desempenho, qualidade e custo.

5.1.3.11.3. Atualmente, o esforgo de atualizagao e divulgagdo da ITIL, ao redor do mundo
é realizado pelo Informa on Technology Service Management Forum (ITSMF,) um férum independente,
reconhecido internacionalmente, presente em mais de 32 paises, composto por USUARIOS, fornecedores,

organizagOes publicas e privadas e instituigdes de ensino, independentemente de tamanho ou atuagdo.

5.1.3.11.4. A conformidade ao ITIL, portanto, constitui requisito indispensavel para a
solugdo de software que ird gerenciar os servigos prestados pela CENTRAL DE SERVICOS. A certificagdo
internacional solicitada busca garantir esta conformidade, pois, a utilizagdo de ferramentas ndo aderentes

ao padrdo indicado poderia inviabilizar os resultados esperados com a implantagdo dos servigos propostos.

5.1.3.11.5. No tocante aos softwares componentes da solugdo pretendida, faz-se

necessaria sua plena adequagdo ao modelo ITIL, quanto aos processos e gerenciamento fundamentais.

5.1.3.11.6. Neste contexto, é fundamental que haja uma comprovagdo indubitavel de que
o produto oferecido estd ajustado as exigéncias da contratagdo, o que sé pode ser assegurado pela

apresentacdo de certificagdes reconhecidas internacionalmente.

5.1.3.11.7. Note-se que o objeto da licitagdo transcende ao fornecimento de software,
que representa o complemento de um escopo maior, qual seja o fornecimento de solugdo integrada de
gerenciamento de servigos de tecnologia da informacgdo, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca

ITIL, do qual o software é um dos componentes.

5.1.3.11.8. Por fim, nesse sentido, a ata n? 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acérdao
TCU n2 144/2008, afirma que: “... é vélido que se exija certificagdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que
se trata de organizagdo que é referéncia mundial em capacitagdo ITIL, o que ndo configura restrigdo ao
processo competitivo, mas um instrumento necessario para que a Administracdo efetive o adequado
atendimento de suas necessidades, uma vez que o programa PinkVerify € mundialmente considerado como
adequado a certificagdo que avalia as ferramentas que suportam as necessidades de definigdes e fluxos de

trabalho dos processos de gerenciamento de TIC”

5.1.3.12. Conforme a necessidade e os critérios listados acima, segue link para o roll, ndo

exaustivo, onde sdo listados e atualizados exemplos de algumas das ferramentas de mercado, bem como sua

SEMADIC202451094

Pagina 28 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

capacidade ou nao de atender aos requisitos solicitados nessa contratagdo

(https://www.pinkelephant.com/en-US/pinkverify/pinkverify-certification).

5.1.4. Requisitos técnicos para sustentagao dos sistemas de informacgdo:

5.1.4.1. Amanutengdo de software é o processo de alteragdo realizado depois que um programa
é liberado para uso, ou seja, apds homologacdo dos modulos e entrada dos mesmos em produgdo
(disponibilizagdo para os usuarios). A manutengdo do software pode ser solicitada a qualquer momento,
devendo seus resultados serem implementados e disponibilizados ao usuario conforme regras de

versionamento e priorizagdo.

5.1.4.2. Poderdo ser necessarias manuten¢des corretivas devido a erros que porventura
ocorram no conjunto de sistemas de informagdo objeto deste contrato. Tais erros deverdo ser registrados
por meio da ferramenta de chamados, com controle de acordo de nivel de servigo (Service Level Agreement

- SLA) definido junto a Contratante no planejamento anual, que devera ser disponibilizado a Contratante.

5.1.4.3. A Contratada devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitagGes técnicas visando manutengdes preventivas, adaptativas e evolutivas, feitas por meio de Ordem
de Servico (OS), desde que descritas em termos das tarefas individuais, relacionadas as necessidades e

adequacgGes desejadas.

5.1.4.4. As manutengdes dos sistemas da Contratante deverao englobar trés tipos principais:

5.1.4.4.1. Manutengao Corretiva: Analise e corregdo de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologagdo ou em producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados
pelo gestor da aplicagdo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou outros defeitos de natureza similar. Caberd
a Contratada, durante a vigéncia do contrato, realizar toda corregdo necessdria nas aplicagdes sustentadas,

independente do motivo ou do agente causador do problema.

5.1.4.4.2. Manutengao Adaptativa: Adaptagdo no software para acomodar as constantes

mudancas ocorridas em seus ambientes internos e externos. Essas mudancgas podem ser em regras de

negdcio, constituicdo, leis e demais normativas que tenham consequéncias a fungdes do sistema, assim como

a criagdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser uma nova geragdo de processadores, ou

periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de uma nova versdo de um sistema

operacional que possa ndo ser totalmente compativel ao software em operagdo atualmente na Contratante.
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5.1.4.4.3. Manutengao Evolutiva: Modificagdes no documento de requisitos original do
software. Tem por intuito melhorar a qualidade do software, adicionando novas funcionalidades,
melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu cddigo-fonte buscando obter melhor
legibilidade ou adequacgao a alguns paradigmas de programacao. A manutengao evolutiva atendera também
a novos requisitos de andlise, compartilhamento e monitoramento de informagGes dos sistemas tecnoldgicos
de gestdo ambiental da Contratante ao publico interno e externo, visando adequagOes destes sistemas as
novas tecnologias e comportamentos da sociedade. A integragdo com outros sistemas também é considerada

um tipo de evolugdo.

5.1.4.5. Servigos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e engenharia de

requisitos de software, abrangendo:

5.1.4.5.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de
sistemas de informacdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em

vigéncia na Contratante;

5.1.4.5.2. Servigcos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de

desenvolvimento, manutengao, teste e documentagao de sistemas;

5.1.4.5.3. Servicos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de
artefatos com padrdes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de dados, funcional, interface com

usudrio, performance, carga, seguranga, etc.

5.1.4.6. Servico de andlise, desenvolvimento, arquitetura, manuten¢do, documentacgdo e teste

de software, abrangendo:

5.1.4.6.1. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de
novos sistemas e manutencgdo evolutiva em plataformas como: Java, PHP, Python, NodelS Angular, Microsoft
.NET e React, compreendendo sistemas, aplicativos mdveis, portais, sites web, distribuicdo de dados
geograficos como tabelas, views, materialized views e imagens de satélite por servicos WMS, WMS-T, WFS,

WEFS-T, WCS e WPS, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia

na Contratante;

5.1.4.6.2. Servigos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de informagdo em

plataformas como Java, PHP, Python, NodelJS Angular, Microsoft .NET e React, compreendendo sistemas,
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aplicativos mdveis, portais, sites web, distribuicdo de geometrias e imagens de satélite, servicos WMS, WMS-
T, WFS, WFS-T, WCS e WPS, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em

vigéncia na Contratante;

5.1.4.6.3. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, construgdo e transicdo de
novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de
grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas de Big Data, conforme arquitetura de referéncia

e/ou necessidades identificadas;

5.1.4.6.4. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e
solugdes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados
(estruturados, semi estruturados ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning
para descobrir solugGes para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisGes e estratégias do

Estado de Mato Grosso;

5.1.4.6.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias

que possam melhorar a eficdcia dos servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidad3o.

5.1.4.7. Servigos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul),

abrangendo:

5.1.4.7.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser
impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos utilizando

Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

5.1.4.7.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e
portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagdo de paginas,
como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, Angular, acessibilidade, experiéncia do usuario, jornada do

cliente, responsividade entre outros correlatos;

5.1.4.7.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicag@es, aplicativos moveis

e dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario, jornada do cliente

e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.
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5.1.4.8. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,

abrangendo:

5.1.4.8.1. Apoio as atividades de alocagdo de recursos e tempo e o rastreamento da
execucdo das atividades, bem como a medigdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de

projeto;

5.1.4.8.2. Elaboragdo de relatdrios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e

distribuigdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e dependéncias existentes.

5.1.4.9. Anadlise e diagndstico de demanda: triagem e qualificagdo das demandas de manutengao
com apresentagdo do relatério de avaliagdo e diagndstico, avaliagdo de esforgo estimado para subsidiar
planejamento/proposta de atendimento e plano de atendimento para demandas e versdes, bem como

demais atividades dessa natureza solicitadas pela Contratada;

5.1.4.10. Servicos de mentoring técnico: servios de suporte técnico fundamentado em
conhecimento especializado realizado por meio de encontros presenciais ou virtuais, entrevistas,
questionarios, apoio consultivo, coleta de dados ou quaisquer atividades necessarias ao pleno entendimento
das Solugdes, em perspectiva técnica ou negocial, dirigidos ao Gestor de Negdcio e/ou as areas de Tl da

SEMA, incluindo emissdo de pareceres técnicos ou consultivos.

5.1.4.11. Testes em Sistemas de TI: Execugdo de programas ou rotinas do sistema, sob demanda,
quando ndo ocorre manutengdo no respectivo sistema e a Contratante tem necessidade de executar ou
construir teste especifico para verificar comportamento de uma ou algumas funcionalidades individuais.
Engloba andlise de incidentes de teste em ambientes definidos pela Contratante, avaliacbes de logs e
equalizagdo de base de dados entre diferentes ambientes. A Contratada devera atuar com planejamento de
testes, definindo escopo, etapas e recursos necessarios ao gerenciamento, execugdo e controle dos testes
de software antes da entrega da solugdo a Contratante. O Planejamento de testes devera contemplar a
execucdo de testes de integracdo com todos os sistemas envolvidos, Testes funcionais da solugdo a ser
entregue, Testes de seguranga do sistema e Testes de desempenho de forma a identificar a necessidade de

aperfeicoamento e/ou ajuste nos ambientes.

5.1.4.12. Suporte 22 e 32 niveis a sistemas de TI: Servicos de cardter continuado que contempla

0 acompanhamento e suporte presencial ou remoto em ambiente produtivo e de desenvolvimento da

Contratante. Estes servicos referem-se ao acompanhamento e suporte presencial a produgdo,

desenvolvimento no diagndstico e resolugdo de incidentes de forma proativa e célere tendo como
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entregaveis relatério técnicos com andlise da causa raiz, solugdo dada e proposta de melhoria, se couber,
para tratamento da causa raiz do problema, bem como no processo de testes integrados ao ambiente

Contratante com o foco na conformidade e qualidade final do produto.

5.1.4.12.1. Abrangem ainda o esclarecimento de duvidas de entendimento de requisitos,
realizagdo de testes monitorados para reprodugdo de defeitos, processo de qualidade e integragdo continua

e coleta de insumos para andlise.

5.1.4.12.2. Servigos de suporte sob demanda: servigos de carater eventual que contempla
0 acompanhamento e suporte presencial na implantagdo de novas versGes dos sistemas da Contratante
quando da realizagdo de pré-piloto e piloto em producdo, ou em situagbes que necessitem de
acompanhamento e andlise presencial durante a ocorréncia de incidente, para coleta de evidéncias e

insumos.

5.1.4.12.3. Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de produgdo
deverdo ser negociados e atendidos conforme solicitagdo da Contratante, independente do motivo e do

agente causador do problema.

5.1.4.13. Considerar-se-a, para efeitos desta contratagdo, os servicos de sustentagdo de
solugBes de software, incluindo todos os recursos necessarios para sua efetiva prestagao, como produtos

requeridos pela Contratante a Contratada.

5.1.4.14. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas
anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar- se apenas da medicdo de horas
trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da
Contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corre¢des de defeitos

provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos projetos;

5.1.4.14.1. Considerando ainda o grau de complexidade e de esforgo necessario,
procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de
Servigo Técnico — UST, devera considerar o processo de gestdo de demandas definido, de acordo com a

complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

5.1.4.14.2. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo

fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de uma Ordem de Servigo, sendo pago apenas o
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resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST de

acordo com as demandas que serdo encaminhadas a Contratante.

5.1.4.14.3. A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo

médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;

5.1.4.14.4. A remuneragdo sera diretamente vinculada aos resultados esperados em cada

Ordem de Servigo e ao atendimento de niveis de servigo.

5.1.4.14.5. Serd adotado um valor de referéncia Unico para a UST, ficando a cargo do
corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de
complexidade para a execugdo de cada servico do Catdlogo de Servigos de acordo com a natureza da

demanda e complexidade da solugdo para a qual a demanda foi solicitada.

5.1.4.14.6. A Contratada devera considerar um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos no Termo de Referéncia n2
086/2024/CSTI/SEMA, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos
pelas obrigagbes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para

o atendimento e os suportes exigidos.

5.1.5. Requisitos de projeto e de implementagdo, técnicas, métodos, forma de gestdo, de

documentagao, dentre outros:

5.1.5.1. A Contratada devera alimentar e manter atualizada toda a documentagdo gerada em

decorréncia da execugdo do contrato, inclusive rotinas e relatdrios técnicos e gerenciais.

5.1.5.2. Para execugOes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, a
Contratada devera contemplar todos os processos necessarios para garantir a execugdo das atividades
relacionadas a manutengdo da operacionalidade de sistemas, como a analise de viabilidade, aplicagdo das
boas praticas, implementacdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagao técnica, operacional e de
andlise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e

operacdo dos servigos.

5.1.5.3. A Contratada devera, na absorgdo das atividades, documenta-las.
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5.1.5.4. Detalhar e repassar a Contratante todo o conhecimento técnico utilizado na

implementacdo de servicos, sistemas, produtos e processos da SEMA/MT.

5.1.5.5. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servicos devera estar

acompanhado de atualizagdo da documentagao.
5.1.5.6. S3o de propriedade da Contratante, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratagdo; incluindo estudos, relatérios, especificages, descri¢cdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas web e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer apropriagdo e
comercializagdo destes por parte da Contratada.
5.1.5.7. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a Contratada:
1. Evitar documentos produzidos com logotipo da Contratada;
2. Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a Contratada;
3. Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagdo prévia;
4, Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.
5.1.5.8. A Contratada se compromete a participar de atividades de transigdo contratual e a
transferir para a STI/SEMA/MT e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na
execucdo dos servicos, incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizados.
5.1.5.9. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela
Contratante, a Contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos da STI/SEMA/MT ou outra por ele
indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste contrato, repassando todo o

conhecimento necessario para tal.

5.1.5.10. A Contratante podera, a seu critério, alocar servidor(es) para acompanhar as

atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional realizada pela

Contratada, tendo em vista a preservacdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.
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5.1.5.11. Todo processo, servigo, base de dados, aprendizado e afins produzidos em decorréncia
da prestacdo dos servigos devera gerar documentagdo técnica por parte da Contratada e que sera de

propriedade da Contratante.

5.1.6. Requisitos de implantagdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em

ambiente de producdo, dentre outros:

5.1.6.1. O Periodo de Transi¢do Operacional (PTO) tera duragdo de até 30 (trinta) dias corridos
e compreende o periodo decorrido da assinatura do contrato até o efetivo inicio da prestagdo dos servigos,
em que a Contratada podera realizar o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar e
adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a Contratante, a fim de garantir o sucesso de

transigdo sem prejuizo do negécio;

5.1.6.2. Durante o PTO, o acesso as instalagGes da Contratante e demais locais de prestagdo de
servigos sera franqueado a Contratada, podendo esta visitar as dependéncias fisicas e, junto a prestadora de
servigos, caso haja contrato ativo, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar

necessarios para o inicio de sua operagao.

5.1.6.3. A execugdo dos servigos de transicdo serd realizada pela Contratada e gerenciada pela
STI/SEMA/MT, que fard o acompanhamento das atividades com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregbes
de diregdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance
dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que colaborara

com a Contratada na busca da melhor solugdo para o problema.

5.1.6.4. O processo de transicdo dos servigos sera utilizado para que a Contratada possa
absorver os conhecimentos necessarios para sustentacdo e continuidade dos servigos que ficardo sob sua

responsabilidade suavizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou sua interrupgdo.

5.1.6.5. Para ndo ocorrer interrupgdo dos servicos prestados ao usuario da STI/SEMA, durante o
PTO deve ocorrer a implantagdo da Ferramenta de Requisicdo de Servigos e Gerenciamento de Tl (ITSM),
com o requisito minimo de gerenciamento de requisi¢des e incidentes. Logo ao término do PTO a ferramenta

ITSM devera estar apta ao recebimento de requisi¢Ges e incidentes dos usuarios.

5.1.6.6. Com base nas informacgGes recolhidas durante o PTO, a Contratada devera entregar o

Plano de Implantagdo dos Servigos até 05 (cinco) dias corridos antes do inicio da prestagdo dos servigos. O

plano devera contemplar ndo sé as atividades necessarias a consecugdo dos objetivos mencionados, como
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também andlise do ambiente e os controles e tratamentos relativos a cada um dos fatores de risco

identificados.

5.1.6.7. O fim do PTO pode ser antecipado, caso a Contratada assim o desejar e cumprir os

seguintes requisitos:

5.1.6.7.1. Ter entregue o Plano de Implantagdo dos Servigos pelo menos 05 (cinco) dias

corridos antes do inicio da prestagdo dos servigos.

5.1.6.7.2. Ter cumprido todas as exigéncias para o inicio do PAO.

5.1.6.8. O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da Contratada tera a duragdo de 180
(cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos. Durante este
periodo, considerado como de estabilizagdo, a Contratada deverd proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas

estabelecidas.

5.1.6.9. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional a Contratada deverd planejar e executar

a implantagdo da prestagdo de servigos de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia n2

086/2024/CSTI/SEMA, contemplando:

5.1.6.9.1. Implantagdo do Centro de Chamados;

5.1.6.9.2. Adaptacdo e migracdo de dados da Ferramenta de Requisicdo de Servico e

Gerenciamento de Tl atual para a nova;

5.1.6.9.3. Adaptagdo a Ferramenta de Acesso Remoto;

5.1.6.9.4. Implantagdo do Circuito de Comunicagdo Dedicado ou VPN Site-to-Site, entre

Contratada e Contratante;

5.1.6.9.5. Revisdo e migracdo de todos os processos ja implantados para a nova

Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl;
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5.1.6.9.6. Meios que viabilizem os acessos que venham a ser necessarios a seus

colaboradores remotos, respeitando as normas de seguranca da Contratante e boas praticas de mercado.

5.1.6.9.7. Demais atividades definidas neste Termo de Referéncia a serem executadas

pela Contratada.

5.1.6.10. A Contratada deve iniciar o PAO com o perfil de Preposto e com os perfis de Lideres

Técnicos com as pessoas ja definidas.

5.1.6.11. Uma vez que a forma de contratagdo ndo é de alocagdo de mdo-de-obra, a quantidade
de profissionais estimada deve ser entendida com o quantitativo minimo para a execugao inicial dos servigos,

durante o PAO.

5.1.6.12. O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos, apds o Periodo
de Adaptagdo Operacional, serd de responsabilidade da Contratada, devendo ser suficiente para o

cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos.

5.1.6.13. Para viabilizar a fiscalizacdo pela Contratante, as contratagGes e demissdes ocorridas
no ambito do contrato deverdo ser informadas de imediato. Além disso, quando da substituicdo dos
profissionais, a Contratada devera observar os requisitos de qualificagdo previstos para cada servigo e devera
encaminhar a Contratante a documentagdo que comprove o atendimento a tais requisitos. As solicitagdes
atendidas por profissionais que eventualmente ndo possuam as qualificagGes exigidas, serdo consideradas

“ndo resolvidas” e permanecerdo pendentes para fins de apuragdo do nivel de servigo.

5.1.6.14. O dimensionamento da quantidade minima de profissionais deverd garantir o
adequado funcionamento da area de Tl e os niveis de servigos acordados, reagindo rapidamente a quaisquer

eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reagdo imediata.

5.1.6.15. Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento deverao ser
apresentados a Contratante sempre que forem realizadas alteragdes nesse dimensionamento. Cabe ressaltar
que eventual redugdo no quantitativo das equipes, deverd ser precedida pela implementagdo de planos de

melhoria dos servicos e pela apresentacdo de cdlculos estatisticos sobre a variagdo das demandas e

respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido otimizagdo de desempenho que justifique

tal redugdo, sem impacto para a qualidade dos servicos devendo ser devidamente aprovados pela

Contratante.
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5.1.6.16. No caso de redugdo da equipe, a Contratada devera comprovar que o restante da

equipe atende todos os requisitos do perfil profissional que deixara de atender o Org3o.

5.1.6.17. O dimensionamento da equipe para execu¢do adequada dos servigos de consultoria
serd de responsabilidade da Contratada, devendo ser suficiente para a execugao das ordens de servigo, bem
como o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos nessa contratagdo. Os membros da
equipe que prestardo os servigos de consultoria ndo terdo a necessidade de atuar exclusivamente na
execugdo dos servigos contratados durante toda a jornada de trabalho, pela natureza ndo continuada destes

servigos, onde sdo demandados através de ordens de servigo.

5.1.6.18. Cabe a empresa Contratada manter, atualizar e prover as capacitagdes necessdrias ao
seu corpo técnico, sem quaisquer 6nus a Contratante, com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no

atendimento as demandas dos usudrios.

5.1.6.19. Os técnicos alocados deverdo ser capacitados, de forma que possam atender com

prontiddo os chamados abertos e executar as tarefas necessarias.

5.1.6.20. A Contratada deverda acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do ambiente, mediante
mudanga, adaptacdo e migracdo de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
de dados e base de conhecimento que a Contratante venha a adotar, mantendo sua equipe técnica

capacitada.

5.1.6.21. Ao término do PAOQ, todos os requisitos relacionados com o Sistema de Gerenciamento

de Servigcos de Tl e com as funcionalidades do Centro de Chamados deverdo estar devidamente operacionais.

5.1.6.22. A Contratada devera prestar servigo de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) e presencial aos usudrios de solugdes de Tl em uso na instituigdo,

na sede da Contratante na cidade de Cuiaba-MT.

5.1.6.23. Atualmente, a sede da SEMA/MT est4d localizada no seguinte enderego: Rua C esquina

com rua F, Centro Politico Administrativo, CEP 78050-970, Cuiaba, Mato Grosso.

5.1.6.23.1. A administragdo é descentralizada com 9 (nove) Diretorias de Unidades

Descentralizadas.
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5.1.6.24. A Contratante, na duragdo do contrato, pode acrescentar ou perder Unidades

Descentralizadas, fato que ndo ensejara repactuagao de valores de contrato.

5.1.6.25. A Contratada devera prestar servico de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) nas unidades descentralizadas, por intermédio da infraestrutura

de telecomunicagdes da Contratante.

5.1.6.26. A Contratante podera incluir nos indicadores de niveis de servigo novas atividades
correlatas, bem como novos sistemas adquiridos. Neste caso a Contratada devera suportar o novo cenario
da Contratante. As novas atividades devem atender aos indicadores correlatos de niveis de servigo e

requisitos obrigatdrios previstos nesta contratacao.

5.1.6.27. A Contratada podera sugerir alteragdes nas metodologias ou no préprio Sistema de
Gerenciamento de Servigos de TI. As sugestGes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pela

Contratante, sem 6nus adicional.

5.1.6.28. Toda requisi¢do, demanda ou chamado serd aberto via Central de Servigos através do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl ou por telefone, resguardado a Contratante o direito de alterar
este procedimento, e deverd ser fechado pela prépria Central de Servigos. A comunicagdo se dar3,
preferencialmente via ferramenta de controle de demanda, e nos demais casos via telefone, e-mail ou outro
meio definido pela Contratante. Exige-se que os técnicos da Contratada incluam todas as agdes efetuadas
em cada atendimento no sistema de registro e acompanhamento de chamados. Exige-se, também, que haja
processo recorrente para criagdo de roteiros de atendimento a partir das solugdes registradas no sistema,
para casos de demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informacdo relevante ao atendimento

disponivel em sistema, minimizando a dependéncia com a Contratada.

5.1.6.29. As metas de nivel de servigo serdo implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizagdo, de modo a permitir a Contratada realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar,
ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela Contratante. Para tanto, serdo consideradas

as seguintes metas:

5.1.6.29.1. Para o 12 e 22 més de execuc¢do contratual: 70% de cada uma das metas

relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servigos a serem orgadas;

5.1.6.29.2. Para o 32 e 42 més de execugdo contratual: 80% de cada uma das metas

relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servigos a serem orgadas;
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5.1.6.29.3. Para o0 52 e 62 més de execuc¢do contratual: 90% de cada uma das metas

relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servigos a serem orgadas;

5.1.6.29.4. A partir do 72 més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas

relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servigos a serem orgadas.

5.1.6.30. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de

estabilizagdo.

5.1.6.31. A Contratada deverd apresentar em 90 (noventa) dias corridos apds o fim do Periodo
de Adaptagdo Operacional (PAO), um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que deverd conter, no
minimo:

5.1.6.31.1. A descrigdo dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos;

5.1.6.31.2. A metodologia de trabalho;

5.1.6.31.3. Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagao geral;

5.1.6.31.4. Os documentos e os artefatos a serem gerados;

5.1.6.31.5. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para

garantir que a Contratante retenha o conhecimento sobre as operagdes e os processos de gerenciamento de

sistemas.

5.1.6.32. A Contratada devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento

(PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica da Contratante.

5.1.6.33. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente
ou quando houver alteragGes de grande impacto em seu contetdo. O PTC devera fazer parte obrigatéria do
planejamento da Contratada para o inicio das atividades dos servigos de suporte a sistemas e suporte aos

usudrios.

5.1.6.34. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a Contratada

devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os

demais documentos necessdrios para a continuidade da prestagdo dos servigos.
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5.1.7. Requisitos de metodologia de trabalho e padronizagao:

5.1.7.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegac¢do de responsabilidade,
sendo a Contratante responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos nos servigos entregues, e a Contratada como responsdvel pela execugdo
operacional dos servigos dentro dos niveis de servigo acordados e gestdo dos recursos humanos e fisicos a

Seu cargo.

5.1.7.2. A prestagdo do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento sera efetuado
por Ordem de Servigo em fungdo da efetiva execugao e dos niveis minimos de servigos alcangados, auferidos
por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servicos que compdem o objeto da

contratagao.

5.1.7.3. A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios e
as atividades de sustentacdo do ambiente de Tl, as quais, embora ndo podendo ser previamente planejadas
por decorrerem de falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento das solu¢des de Tl da
Contratante, podem ser estimadas com base no histérico e ambiente. Assim, serd exigida da Contratada a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda

estimada e posteriormente verificada.

5.1.7.4. A execugdo dos servigos serd gerenciada pela Contratada, que fard o acompanhamento
didrio da qualidade e dos niveis minimos de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deverdo ser
mantidos atualizados em uma base de dados fornecida pela Contratada, a qual serd utilizada para obter
informagdes, dados e indicadores para a emissdo de relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente

comunicados a Contratante.

5.1.7.5. Os chamados para a prestagdo dos servicos serdo feitos, preferencialmente, por

intermédio de ferramenta de requisicdes de servigo e gestdao de Tl disponibilizada pela Contratada, e nos

demais casos, por contato telefénico na Central de Atendimento.

5.1.7.6. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para

garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos
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recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de Tl

impactados pela atividade.

5.1.7.7. Ao executar as atividades, a Contratada deverd manter atualizados todos os registros
correspondentes na ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de TI, e também nas bases de

conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TI.

5.1.7.8. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas
de gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacgdes de
organizagOes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,

procedimentos e a documentacdo definidos pela Contratante.

5.1.7.9. Os servigos poderdo ser prestados, tendo como referéncia as boas praticas nacionais e

internacionais voltadas para Tl, preconizadas por modelos como ITIL v3 ou superior e COBIT v5 ou superior.

5.1.7.10. Todos os colaboradores que vierem a prestar servigo na Contratante devem estar com
a identificagdo clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificagdo especifico da

Contratada.

5.1.7.10.1. Caberd a Contratada prover, manter e administrar as ferramentas e
procedimentos disponiveis, bem como a disseminagdo de conhecimento, elaborando procedimentos
operacionais para tratamento de incidentes e fornecendo orientagbes sempre que requisitados, com

objetivo de melhorar continuamente o ambiente tecnolégico da Contratante.

5.1.7.10.2. A monitorac¢do dos servicos e sistemas de Tl deve ser completa e suficiente,
incluindo todos os procedimentos operacionais necessarios para seu funcionamento, para ser efetiva quanto

a detecgdo preventiva de incidentes, antes que venham a causar indisponibilidades.

5.1.7.10.3. Quando no monitoramento, caracterizado o evento de incidente, este deve
ser registrado de forma automatica na ferramenta de Requisi¢cdo de Servigo e Gestdo de Tl, para que seja

possivel fazer seu acompanhamento e registro da resolugdo.

5.1.7.10.4. O operador da monitoragdo deve ser capaz de atuar tecnicamente para

restabelecer o servico de Tl, com base em procedimentos e scripts pré-definidos.
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5.1.7.10.5. O operador da monitoragdo deve ser capaz de abrir chamados junto a outros
fornecedores de bens e servicos contratados pela Contratante, além de acompanhar seu andamento e

autorizar seu fechamento.

5.1.7.11. A Contratada deverd gerir de forma continua e ininterrupta os recursos
computacionais buscando sempre o uso eficiente e otimizado dos ativos de tecnologia. A Contratada deve

atuar também na melhoria continua da Tl da Contratante, devendo:

5.1.7.11.1. Subsidiar a Contratante na definigdo de projetos de melhoria qualitativa de
servigos seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeigoamento dos servigos ou introdugdo de novas

funcionalidades.

5.1.7.11.2. Auxiliar a andlise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de
métodos e técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizagdo, padronizagdo, avaliagdo e

recomendagdo de solugdes.

5.1.7.11.3. Avaliar e recomendar a Contratante a adequagdo de processos que permitam

a implantagdo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

5.1.8. Requisitos de garantia e manutencgdo:

5.1.8.1. A Contratada devera prover garantia dos servigos prestados nas Ordens de Servigo

durante toda a vigéncia do contrato e 06 (seis) meses ap0s a finalizacdo deste.

5.1.9. Requisitos de capacitagdo:

5.1.9.1. A Contratada devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas da Contratante, mediante
mudanga, adaptagdo e migragdo de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
de dados e base de conhecimento por outro que a Contratante venha a adotar, mantendo sua equipe técnica

capacitada.

5.1.10. Requisitos de confidencialidade e seguranga da informacgdo:
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5.1.10.1. A Contratada deverd comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga, mantendo estrita conformidade com
as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informagdo em vigor na STI/SEMA ou que vierem a ser
estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas praticas

relativas a seguranga da informagdo em todas as atividades executadas.

5.1.10.2. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de

Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e ComunicagGes.

5.1.10.3. E de total responsabilidade da Contratada qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execuc¢do dos servigos de suporte a
infraestrutura, arquitetura e sistemas. Se isto ocorrer, no entanto, a Contratante devera ser comunicada com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis e a Contratada devera providenciar a revogagdo de todos os

privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da STI/SEMA/MT.

5.1.10.4. A Contratada firmara por meio de TERMO DE COMPROMISSO, DE SIGILO E RESPEITO
AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES (ANEXO VIII), o compromisso de manter total sigilo e preservar a
seguranca das informacdes, assim como obtera por meio do TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMAGAO (ANEXO VII) a ciéncia de cada colaborador a servigo da Contratada que ira

prestar os servigos constantes nesta contratagao.

5.1.10.5. Todo e qualquer profissional a servigo da Contratada deverd assinar termo declarando

estar ciente de que a estrutura computacional da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares.

5.1.10.6. Todas as informagdes, documentos e especificagdes técnicas as quais a Contratada
(representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo
esta zelar pela manutengdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos executados,

de acordo com os termos constantes na Declaragdo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo.

5.1.10.7. A Contratada é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer

dados e informagdes fornecidos pela Contratante, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais

venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual, ndo

podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva

necessidade dos servigos contratados.
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5.1.10.7.1. A Contratada deve guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo
da execugdo dos servicos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n2 13.709/2018(LGPD), bem

como da relagdo contratual mantida com a Contratante.

5.1.10.8. Cada colaborador a servico da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura
computacional do 6rgdo nao poderd ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que

tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

5.1.11. Requisitos sociais, culturais e ambientais:

5.1.11.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel, a Contratada
devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes

compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

5.1.11.2. Além disso, a Contratada deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de
todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se
comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n2 12.305/2010, principalmente, no que

diz respeito a LOGISTICA REVERSA.
5.1.12. Sustentabilidade:
5.1.12.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execugao dos servigos, as orientagcdes dos
programas do Administragdo Publica e normativos especificos voltados para as préticas sustentaveis, no que
se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

5.1.12.1.1. Economia de energia;

5.1.12.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;

5.1.12.1.3. Economia de 4gua;

5.1.12.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,

lampadas fluorescentes, equipamentos eletronicos, e os inerentes ao manuseio e operacionalizagdo dos

SEMADIC202451094

Pagina 46 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

servicos de manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador de ar, dentre outros

semelhantes.

5.1.12.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos também os requisitos norteadores do Guia Nacional de Contratagdes

Sustentaveis.

5.1.13. Transferéncia de conhecimento:

5.1.13.1. A Contratada deverd realizar a transigdo contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, artefatos tecnoldgicos (cédigos fonte, dicionario de dados,

diagramas, MER, scripts, etc.) ao final do contrato, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a

capacitacdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢do dos servicos.

5.2. CondigGes Gerais a Serem Observadas na Execugdo:

5.2.1. A Contratada deverd prestar servico de suporte remoto e presencial aos usuarios,

desenvolvimento, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva nos Sistemas e Arquitetura de Tl da

Contratante.

5.2.2. Do Planejamento Inicial:

5.2.2.1. A Contratante, por intermédio do Gestor do Contrato, convocard a Contratada,

imediatamente apds a assinatura do contrato, para reunies de alinhamento de entendimentos,

expectativas, planejamento das metodologias de trabalhos, catdlogo de servigos, definicdo das equipes
especializadas dentre outros — ora denominada PLANEJAMENTO INICIAL — de onde saird um documento

elaborado pela Contratada que devera ser anexado ao contrato, com o objetivo de:

5.2.2.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer

preferencialmente entre a Contratante e o Preposto da Contratada;

5.2.2.1.2. Definir as providéncias necessarias para insercdo da Contratada no ambiente

de prestagdo dos servigos;

5.2.2.1.3. Planejar e desenvolver o Catalogo de Servigos que serd utilizado durante o

contrato para levantamento dos recursos de cada Ordem de Servigo;
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5.2.2.1.4. Definir as equipes especializadas formadas por integrantes da Contratada, da
STl e das areas de negdcio, que serdo responsaveis pelos trabalhos realizados nos diversos modulos dos

sistemas;

5.2.2.1.5. Definir os procedimentos e metodologias de trabalho das equipes

especializadas;

5.2.2.1.6. Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

5.2.2.1.7. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do contrato

e procedimentos internos da Contratante.

5.2.2.1.8. Definir o Plano de Insergdo, documento que prevé as atividades de alocagdo de

recursos necessarios para a Contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

5.2.2.2. No Planejamento Inicial Contratada devera:

5.2.2.2.1. Apresentar seu Preposto e seu substituto, conforme exigéncias de qualificagdo

profissional.

5.2.2.2.2. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser
tratados no planejamento inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reuniGes e as
comunicagdes entre a Contratante e a Contratada, assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutencdo do histdrico de gestdo

do Contrato.

5.2.3. Do encaminhamento das demandas:

5.2.3.1. As atividades deverdo ser executadas mediante a emissdo de Ordens de Servigos (OS)

pela Contratante, OS essa que pode ser planejada, entregue e paga em partes, denominadas sprints.

5.2.3.2. Artefatos da sistematica de execugdo dos servigos. O fluxo de execugdo dos servigos por

Ordem de Servigo é composto por uma sequéncia de agdes e documentos que formalizam os procedimentos:

abertura, planejamento e fechamento das OS.
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5.2.3.3. Orcamento (OR). Apds solicitagdo de demanda por setor da SEMA, analisada pelo gestor
do contrato e demais setores interessados na mesma demanda, a solicitagdo é enviada para a Contratada
para elaboragdo de orgamento. Para formalizagdo, a Contratada devera proceder com a emissdo do

orgamento que deverd conter minimamente:

a) Numero do orgamento (sequencial): identificagdo de ambas as partes;

b) Identificagdo do Responsdvel pela solicitagdo por parte da Contratante;

c) Data do orgamento;

d) Descricdo da Demanda;

e) Quantidade estimada de UST a serem utilizados/consumidos por cada etapa da agdo. A
Contratada deverd apresentar a quantidade estimada de UST necessarios para execugdo dos servigos, com
detalhamento da memdria de calculo utilizada, que sera avaliada e discutida junto a Contratada e a area

técnica, com conhecimento do gestor e fiscal do contrato;

f) Valor do servigo a ser desenvolvido (em reais — R$) considerando o quantitativo total de UST
a serem utilizados na execugdo da atividade requerido no respectivo Termo de Abertura: o valor do servigo

sera obtido diante do quantitativo de UST multiplicados por seus valores unitarios;

g) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsdvel pela abertura da

Ordem de Servigo por parte da Contratante.

5.2.3.4. Termo de Abertura da Ordem de Servigo (TA). Caso o orgamento obtenha autorizagao,
a Contratante devera proceder com a emissdo do Termo de Abertura da Ordem de Servigo que devera conter

minimamente:

a) Nimero da OS (sequencial): identificagdo da Ordem de Servigo para controle de ambas as
partes;

b) Identificacdo Responsével pela solicitagdo: responsavel pela abertura da OS por parte da

Contratante;

c) Data de abertura: data da realizacdo da abertura da OS;
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d) Descrigdo da Demanda: descri¢do dos servigos objeto da Ordem de Servigo;

e) Resultado Esperado: descri¢do dos resultados esperados dos servigos objeto da Ordem de

Servigo;

f) Assinatura do Responsével pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela abertura da OS por

parte da Contratante.

5.2.3.5. Serd admitida a abertura de mais de uma Ordem de Servigo sem que haja prejuizo para

a Contratante na execugdo das atividades, seja em relagdo a prazo e qualidade dos servigos.

5.2.4. Planejamento de Execuc¢do da Ordem de Servico:

5.2.4.1. No intuito de realizar um planejamento adequado levando em conta todas as variaveis
e insumos para execugdo dos trabalhos contidos na Ordem de Servigo, a Contratada, apds emissdo do Termo
de Abertura da OS, devera apresentar em até 7 (sete) dias uteis o documento denominado Planejamento de

Execugdo da OS, contendo a(s) demanda(s) requerida através do TA, descrevendo no minimo:

a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as partes;

b) Tempo necessario para execugdo do servigo: de acordo com a descrigdo da demanda

apresentada no TA a Contratada deverd apresentar o prazo para execugao dos servigos;

c) Responsdvel técnico: responsavel técnico que elaborou e ird responder pela OS;

d) Insumos necessarios: serdo apresentados os insumos necessarios para a realizagdo dos

trabalhos previsto na OS, tais insumos deverdo ser previamente providenciados pela Contratante;

e) Identificagdo da interdependéncia de outras atividades, agcGes externas que possam
comprometer a entrega da demanda: mapeamento de possiveis entraves que poderdo vir a impedir, ou a
prejudicar o desenvolvimento das atividades dentro do contexto do projeto;

f) Riscos pela ndo execucgdo dos servicos: os impactos pela ndo execucgdo das atividades

da OS;

g) Resultados/Produtos esperados: quais serdo os produtos gerados com sua respectiva

descrigdo;
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h) Necessidade, quando houver, de complementagGes futuras, outros servicos que
poderdo/ deverdo ser desenvolvidos em virtude da requisi¢do descrita na Ordem de Servico: para atividades
que serdao desenvolvidas e ainda complementadas deverdo ser registradas essas possibilidades de

complementagdo.

5.2.4.2. O Planejamento de Execugdo sera submetido a aprovagdo por parte da Contratante que
tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovagdo deste. Apds a aprovagdo, a Contratada devera

desenvolver todas as atividades previstas na OS nos prazos apresentados no planejamento.

5.2.4.3. Ao final da execu¢do da Ordem de Servico a Contratada devera produzir um relatério
de fechamento da OS contendo a descri¢do de todas atividades desenvolvidas no escopo da OS, ainda de
forma complementar quando aplicavel serdo apresentadas evidéncias de execugdo das atividades como
fotos, arquivos resultantes dos trabalhos e outros. O prazo de entrega do relatério em questdo sera de até
10 dias uteis apos o término das atividades da OS. O Relatério Técnico de fechamento da OS devera conter

minimamente:

a) Nimero da OS (sequencial): identificacdo da OS para controle de ambas as partes;

b) Data de abertura: data da realizagdo da abertura da OS;

c) Data efetiva de inicio dos servigos: data de inicio dos servigos contado a partir da

aprovacdo do Planejamento de Execugdo;

d) Descrigdo dos servigos executados no periodo: breve descrigdo dos servigos executados

em conformidade com as atividades previstas no escopo do objeto deste contrato;

e) Documentagdo dos procedimentos executados durante a realizagdo do servigo:

descrigdo das rotinas e atividades desenvolvidas para conclusdo das demandas contidas na OS;

f) Apresentacdo e entrega dos produtos desenvolvidos e previstos na OS: artefatos e/ou

produtos gerados na execucdo das atividades;

g) Quantitativo efetivo de UST utilizados no atendimento a cada um dos servigos da OS:

apds a execugdo dos servicos e atividades previstas na Ordem de Servico deverd ser apresentado a
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quantidade real de UST utilizados, caso o valor real seja diferente do apresentado da estimativa a diferenca

devera ser descrita de forma detalhada;

h) Relagdo de profissionais envolvidos no atendimento a demanda no referido periodo:

apresentar os profissionais que atuaram na execugdo das atividades da OS;

i) Data de conclusdo dos servigos: data da conclusdo das atividades da OS;

j) Assinatura do representante legal da Contratada: assinatura do responsavel designado

no contrato.

5.3. Prazo e Forma de Execugao:

5.3.1. A Contratada tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, apos a assinatura do contrato para iniciar

a prestagao dos servigos.

5.3.2. O prazo para inicio da execugdo das Ordens de Servigo sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados

a partir do recebimento formal da aprovagdo da OS pela Contratante.

5.3.3. Os servigos de suporte serdo prestados, preferencialmente, de segunda a sexta, das 07h e 30min
as 17h e 30min. Todavia, deve-se observar o hordrio de funcionamento do 6rgdo ou entidade Contratante,

que sera estipulado na Ordem de Servico.

5.3.4. Os servigos de atendimento presencial na Sede aos usuarios de Tl deverdo ser prestados nas
dependéncias da STI/SEMA/MT, no seguinte endereco: Rua C esquina com rua F, Centro Politico

Administrativo CEP 78050-970 Cuiaba, Mato Grosso - MT.

5.3.5. Os horarios de funcionamento dos sitios da Contratante sdo de segunda a sexta-feira, entre 07hr
e 30min a 17hr e 30min. Em carater excepcional (treinamentos, cursos, manutengées e mudangas
programadas) podera haver atividades da Contratante em finais de semana e feriados. Nos casos onde a
Contratada execute remotamente as suas atividades, este acesso remoto deverd ser realizado

exclusivamente através do enlace de dados mantido pela Contratada. Em todas as circunstancias deverao

ser observados os niveis minimos de servigo.
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5.3.6. Caso o horario de expediente da Contratante seja alterado por determinagdo lega ou imposigdo
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagdo nos horarios da prestagdo de servigos

para atendimento da nova situagdo.

5.3.7. Excepcionalmente, poderd ser agendada a execugdo do servigo em dias e horarios nao previstos
acima, desde que solicitado previamente pela Contratante e aceito pela Contratada. Havendo anuéncia da
Contratada, a mesma devera promover atendimento e finais de semana, feriados ou no periodo noturno

quando necessario.

5.3.8. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada deverd apresentar
justificativa a Contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a execug¢ao, que por sua

vez analisara e tomara as providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

5.3.9. Forma de execugao:

5.3.9.1. A execugdo contratual sera de forma indireta e o regime de execugao sera por prego
unitario, de cada item das Ordens de Servigo orgados conforme a quantidade de UST previstas mediante

reunido de Planejamento Inicial, devendo observar as seguintes rotinas e premissas:

5.3.9.1.1. Independentemente do escalamento entre os niveis de suporte sob
responsabilidade da Contratada, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos
para incidentes e requisi¢es de servico. Os incidentes, requisi¢es e problemas serdo classificados de acordo

com os critérios estabelecidos pela Contratante, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

5.3.9.1.1.1. Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo em
ter os servigos para aquele usuario ou area restabelecidos, ou as suas solicitagdes atendidas dentro de um
determinado prazo. Usuarios ou dareas distintas tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua
importancia para os servigos prestados pela instituigdo. A urgéncia também é determinada pelo aumento da

gravidade do incidente com o ndo atendimento em curto prazo.

5.3.9.1.1.2. Impacto: O impacto reflete o efeito de uma requisicao, incidente ou

problema sobre o negdcio ou ativos de Tl da Contratante. A classificacdo dos incidentes, requisicdes e

problemas quanto ao impacto serd determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de sistemas

ou pessoas afetadas.
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5.3.9.1.1.3. Prioridade: a prioridade estabelece a relacio de ordem de
atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢des, incidentes e problemas devem ser resolvidos e
atendidos. Ela definird o prazo para inicio de atendimento e é um importante balizador do esforgo a ser

empreendido no atendimento.

5.3.9.2. Na tabela a seguir constam os critérios para definigdo do impacto das requisi¢des e

incidentes.
IMPACTO FATOS DETERMINANTES
Altissimo . Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que

prejudiquem a imagem institucional da Contratante.

e Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento
generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.

e Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de Tl
prestados a populagdo.

Alto e Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou
unidade da organizagao.

e Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos

OU recursos essenciais.

Elevado e A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usudrios (ex.
problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da
estagdo de trabalho do usuario, problema em servigo essencial para o
usuario).

e O equipamento ou servigo fornecido estd operacional, mas apresenta
algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim
uma queda na qualidade do trabalho normal.

Médio e Afalha afeta o trabalho didrio de um ou mais usuarios.

e O equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de
modo normal, mas algumas fun¢bes secundarias apresentam falhas ou
lentiddo.

e Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndao atendimento imediato ndo
impede o trabalho principal do usudrio.

Baixo e O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do
usuario ndo ha possibilidade de intervengdo imediata ou de paralisagdo.

e O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.

e Arequisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que
haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

5.3.9.3. Na tabela abaixo seguem os critérios para definicdo da urgéncia das requisi¢cdes e

com o tempo.

incidentes.

>

URGENCIA FATOS DETERMINANTES =]
Critica . O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido g
imediatamente. IS

. O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente %

<

=

w

n
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. O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

Alta e O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido
possivel.
o O sistema ou recurso é essencial.

Média ® O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
o Definido para usuarios comuns.

Baixa e Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo
imediata.
e O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

5.3.9.4. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizacdo dos

chamados na Ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de TI.

5.3.9.5. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagoes,
é determinada a prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de acordo com a tabela de Matriz de Defini¢do

da Prioridade no Atendimento.

5.3.9.6. A cada valor de prioridade entre um e cinco estd associado um nivel de servigo relativo
ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugao.

5.3.9.7. A cada prioridade estd associado um tempo de detecgdo e um tempo solugdo definidos
em horas. A matriz de prioridade a seguir é Unica sendo a maior prioridade 1 decrescendo até 5, menor

prioridade.

5.3.9.8. Segue abaixo a tabela de Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento, em Fungdo

do Impacto e da Urgéncia.

Impacto Urgéncia

Baixa Média Alta Critica
Altissimo 2 2 1 1
Alto 3 2 2 1
Elevado 4 3 2 2
Médio 4 4 3 2
Baixo 5 4 3 3

5.3.9.9. Matriz de Prioridade: A prioridade do atendimento a um incidente ou requisigdo é

obtida pelo correlacionamento da graduagdo do Impacto x Urgéncia. Essa graduagdo inclusive podera ser

revisada apds o registro ou conclusdo do atendimento do incidente ou requisi¢gdo, quando se verificar que

foi indevidamente classificada.
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5.3.9.10. Apds a atribuicdo da prioridade e a categorizagdo do chamado, de forma automatica,
a Ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de Tl deverd definir o prazo de atendimento

conforme metodologia definida anteriormente, dos prazos estabelecidos definidos para esta contratagao.

5.3.9.11. A Contratante estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de

"impacto" e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas.

5.3.9.12. No Planejamento Inicial sera definido o Catdlogo de Servigos que vincula cada

atendimento presente no catalogo com um determinado grau de impacto.

5.3.9.13. Os sistemas e recursos de Tl, conforme "ANEXO X — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE
TI DA SEMA/MT", a serem suportados pela Contratada estdo no presente contrato e Termo de Referéncia,
estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou mddulo. Com base no cruzamento das

informagdes é definida a prioridade de cada atendimento.

5.3.9.14. As classificagGes de "impacto" e "urgéncia" poderdo ser revistas, assim como poderdo
ser incluidos novos itens no Catdlogo de Servigos de Tl ou na relagdo de Sistemas, de acordo com a
necessidade da Contratante. Sempre que a requisi¢do de servigo puder ser agendada para data posterior,
ela devera ter o "impacto" e a "urgéncia" definidos como "baixos", e devera ser definida na Ferramenta de
Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de Tl uma data para sua execugdo conforme regra deste contrato,
bem como Termo de Referéncia. A fim de criar um limitador do esforgo maximo necessario para o
cumprimento dos niveis minimos de servigos, as requisi¢oes classificadas como de prioridades "1" e "2"
somadas ndo poderdo exceder a 60% (sessenta por cento) das solicitagdes de incidentes e requisigdes do

periodo mensal.

5.3.9.15. Caso os chamados classificados com prioridades "1" e "2" excedam o limite maximo de
60% das solicitagdes de incidentes e requisicgbes em um determinado més, ndo serd observado pela
Contratante o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos sera

observado o acordado para a prioridade "3").

5.3.9.16. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o

recebimento da comunicagdo do incidente ou requisi¢do, por qualquer um dos canais disponiveis (chamada

telefdnica, e-mail, interface de autoatendimento web), e 0 seu consequente registro no sistema de requisigdo

de servigo, até a sua atribuigdo no sistema ao técnico responsdvel pela primeira intervengdo para a solugdo,

independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.
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5.3.9.17. No caso da requisi¢cdo de servico ou incidente ser feita por chamada telefénica ou por
e-mail, o "TIT" é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente geragdo do
numero do chamado até a efetiva designagdo de um colaborador para o atendimento dos incidentes e

requisigoes.

5.3.9.18. O registro do "TIT" &, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto
na central de servigos. No caso do atendimento via telefone ou por e-mail, deverdo ser desconsideradas as
estatisticas das chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir completamente as
informagdes relativas ao problema. O Tempo Maximo para Solugdo do Incidente (TMSI) é o tempo maximo
para a resolu¢do de um incidente e o Tempo Maximo para Solugdo da Requisi¢do (TMSR) é o tempo maximo
para a resolugdo de uma requisi¢do, contado do momento do registro do chamado até o encerramento no

sistema.

5.3.9.19. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em
dias e horarios ndo Uteis (finais de semana, feriados e horarios entre 17h e 30min e 07h e 30min) ndo sera

considerado para efeito do calculo do TMSI e do TMSR.

5.3.9.20. O Tempo Maximo para Solugdo da Requisi¢do Planejada (TMSP) é o tempo acordado
com o cronograma proposto pela Contratante e aceito pela Contratada, ndo havera indicador para medir o
desempenho da Contratada para RequisigOes Planejadas. O controle dessas requisi¢des sera realizado por

meio dos Termos de Servigos.

5.3.9.21. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou
requisi¢des, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na Tabela abaixo, desde

que a solugdo da requisi¢do ou tratamento do incidente dependa exclusivamente da Contratada.

Prioridade Tempo de Inicio Incidentes Requisicdes Requisi¢Oes
do Tratamento Planejadas
do Chamado
(TIT)
Tempo Maximo Tempo Maximo Tempo  Maximo

para Solugdo do | para Solugdo da | para Solugdo da
Incidente (TMSI) Requisicdo(TMSR) | Requisicdo
Planejada (TMSP)

1 Em até 30min Em até 1h Em até 2h De acordo com o

Cronograma S

Proposto pela %

Contratante e S

aceito pela Q

Contratada %

<
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2 Em até 30min Em até 3h Em até 4h De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
Contratante e
aceito pela
Contratada

3 Em até 30min Em até 8h Em até 12h De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
Contratante e
aceito pela
Contratada

4 Em até 30min Em até 16h Em até 24h De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
Contratante e
aceito pela
Contratada

5 Em até 30min Em até 36h Em até 48h De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
Contratante e
aceito pela
Contratada

6 Em até 1h Em até 60h Em até 84h De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
Contratante e
aceito pela
Contratada

5.3.9.22. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes
do mesmo tipo com diversos usudrios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade
individual do usuario solicitante deverd ser acionada a area de Apoio a Governanga de Tl para a da
Contratante responsavel para andlise do problema que provocou o(s) incidente(s) e para a busca da sua

causa raiz.

5.3.9.23. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do

incidente originalmente reportado.

5.3.9.24. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o

encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma agrupada a partir

da resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo devera ser observado em relagdo ao

encerramento do problema.

5.3.9.25. Dos chamados escalados de incidentes para problemas:
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5.3.9.25.1. Um Incidente é uma interrupgdo ndo planejada de um servigo de Tl ou uma
redugdo da qualidade de um servigo de TI, j4 um Problema é a existéncia de um erro cuja causa é
desconhecida ou a recorréncia de um incidente conhecido. A causa desconhecida de um ou mais incidentes

serd considerada Problema.

5.3.9.25.2. Um chamado determinado como Incidente s6 podera ser escalado para
Problema apds a validagdo pela Contratante da apresentagdo de proposta de solugdo do problema com a

devida avaliagdo de impacto e cronograma feito pela Contratada.

5.3.9.25.3. Caso um chamado de incidente tenha sido escalado errado, o tempo maximo
de solugdo do chamado considerado sera o da tabela de Tempo de Inicio e Tempo Mdaximo por Prioridade de

Atendimento.

5.3.9.25.4. Nos chamados escalados de incidente para problemas incidirdo glosas
conforme as definidas na tabela de Termo de Servigo nos itens indicados como TRS constante na clausula

16.24.1.2.
5.3.9.26. Das Requisi¢coes Planejadas
5.3.9.26.1. As Requisi¢des Planejadas sdo aquelas que possuem prazo de atendimento
superior a 24 horas e serd iniciada com abertura de uma Ordem de Servigo. A Contratante podera definir
outro fluxo de metodologia para criagdo e controle das Requisi¢cdes Planejadas caso entenda necessario.
5.3.9.26.2. Quando a Contratante demandar a execucdo de Requisicdes Planejadas, a
Contratada devera apresentar uma proposta de execu¢do destas atividades com a avaliagdo de impacto,

criacdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de mudanga.

5.3.9.26.3. O Tempo Maximo para Solugdo das Requisi¢cGes Planejadas sera definido pela

Contratante, cabendo a Contratada propor.

5.3.9.26.4. Nao fazem parte do escopo das RequisicGes Planejadas a execugdo de tarefas

corrigueiras ou repetitivas pelas areas especializadas, que ndo dependam de um planejamento prévio.

5.3.9.26.5. A Requisicdo Planejada tem por objetivo o atendimento de eventuais

demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas por ajustes no ambiente,
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excetuando-se manutengdes que envolvam vdrios perfis de especializagdo como Banco de Dados, DevOps,

Publicagdo Web, geoprocessamento, evolugdo e/ou implantacdo de sistemas de TI.

5.3.9.26.6. As Requisi¢cdes Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da

biblioteca ITIL v3 ou versdo superior.

5.3.9.26.7. Nas Requisi¢Ges Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela

de Termo de Servigo (TRS) constante na clausula 16.24.1.2.

5.3.9.26.8. A Contratada devera realizar verificagdo da qualidade dos servigos gerados
antes de sua entrega, cabendo a Contratante também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite

dos produtos pela drea de negdcios demandante.

5.3.9.26.9. Mesmo uma demanda de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria
pela Contratante ou a seu comando e, no caso de observadas incorregGes, sera aberta nova demanda de
servigo, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de

auditoria a ser anexado a nova demanda de servigo.

5.3.9.26.10. A Contratada, para toda demanda de servigo recebida, devera gerar os
artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e

padrdes da Contratante ou por ele indicados.

5.3.9.26.11. Em hipdtese alguma a Contratada podera justificar o ndo atendimento
satisfatdrio dos niveis de servigos minimos dos demais servicos por estar executando atividades no ambito

de qualquer Requisi¢do Planejada.

5.3.9.26.12. A Contratada deverd propor melhoria no ambiente da Contratante no
Relatério de Execugdo de Requisigdes Planejadas, ou sempre que necessario, visando a adogdo das melhores
tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a Contratada entender ser necessario o planejamento da
execucgdo de uma atividade, ela podera sugerir e apresentar um plano para a sua execugdo em uma proxima

Ordem de Servico, para aprovacdo da Contratante. Caso o plano seja aprovado, a Contratante devera

proceder com a criagdo da Demanda de Servigo autorizando formalmente a sua execugdo. Se o plano de

execucgdo nao for aprovado, a Contratada devera realizar os ajustes necessarios até que a Contratante aprove

o plano. O plano de execugdo devera conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel

por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a execugdo, todas as tarefas relativas
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as Requisi¢Oes Planejadas deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisigdo de Servigo e

Gerenciamento de TI.

5.3.9.26.13. Apds demandada, a Contratada terd até 30 (trinta) dias corridos para
entregar o orgamento. Caso haja duvidas quanto ao escopo a mesma devera solicitar uma reunido com a
equipe técnica para sana-lo. Caso este prazo seja descumprido a Contratada sera penalizada no acordo do

nivel de servigo.

5.4. Mecanismos Formais de Comunicagao:

5.4.1. O canal de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada, para assuntos relacionados a
gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através da figura do Preposto. O preposto é o
representante da Contratada junto a Contratante. Destaca-se que o Preposto ndo poderd participar da fila
de distribuicdo dos chamados. O Preposto e/ou seu substituto poderdo ser contatados mesmo fora do
horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra a Contratante. A comunicagdo entre a
Contratante e a Contratada se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario

o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do Contrato.

5.4.2. Formas de comunicagao previstas:

Tipo do documento | Fungdo Emissor Destinatario | Periodicidade
- Informagdes Contratante/ | Sempre ue
Oficio . ¢ Contratante/Contratada / P L. 9
diversas Contratada necessario
. Informagdes Contratante/ | Sempre ue
E-mail . ¢ Contratante/Contratada / P L. 9
diversas Contratada necessario
Resolugdo de
. chamados e Sempre ue
Ordem de Servigo Contratante Contratada P . q
problemas necessario
técnicos
Resolugdo de
Ferramenta de chama(cios e Sempre ue —_—
Gerenciamento de Contratante Contratada P . q =
. problemas necessario =
Servigos de Tl . P
tecnicos —
. Informacgoes Contratante, Sempre ue ]
Atas de reunido . ¢ Contratante/Contratada / P L. 9 —
diversas Contratada necessario _—

5.4.3. A presente contratacdo prevé o acompanhamento didrio da prestacdo de servigos. Essa

abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas rejeitadas.
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5.4.4. Além do acompanhamento diario, a presente contratagdo prevé reunides entre a Contratante e

a Contratada para planejamento de ag¢des futuras, conforme periodicidade a ser definida pela Contratante.

5.4.5. A contratagcdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordindrias entre a Contratante e a
Contratada, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a
qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do
contrato com antecedéncia minima de 12 (doze) horas. Poderad ser pauta das reuniGes extraordinarias
qualquer tema que, por especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar

ser incluido na pauta das reuniGes ordinarias.

5.4.6. Nas reunibes os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

5.4.6.1. Avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agGes corretivas,

Caso necessario;

5.4.6.2. Avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunies anteriores;

5.4.6.3. Planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

5.4.6.4. Acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

5.4.6.5. Avaliagdo de profissionais da Contratada;

5.4.6.6. Incumbe a Contratada apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que

necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas

apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela Contratante.

5.4.6.7. Ao término da reunido, a Contratante elaborara ata especifica com o registro dos

principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos

presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
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6.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrera de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia n? 086/2024/CSTI/SEMA e neste Contrato, sendo recebidos pelo fiscal do contrato ou

Comissdo de Recebimento.

6.1.1. Recebimento Provisério:

6.1.1.1. O recebimento provisorio dar-se-a pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo (art. 140, inciso |, alinea “a” da Lei n2 14.133/21/2021), ao final da execug¢do do servigo, mediante
realizagdo de vistoria e elaboragao de Relatério detalhado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato. Deverdo, também, ser anexados os demais documentos
que o responsavel julgar necessdrio e, encontrando irregularidade, fixard prazo para corregdo. Sendo

aprovado o recebimento, o responsavel autorizara a emissdo da Nota Fiscal;

6.1.1.2. A fiscalizagdo notificara a Contratada para se for o caso, no prazo de até 05 (cinco)

dias uteis, impugnar os apontamentos do Relatdrio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

6.1.1.3. Na hipdtese da Contratada apresentar impugnagdo ao Relatério, a fiscalizagdo
emitird novo Relatério, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, com a analise dos argumentos da Contratada. A
Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se

fizerem necessarios;

6.1.1.4. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

6.1.1.5. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado, sem que tenha sido de fato
resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisigdo de servigo ou
incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos
niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da

aplicagdo das demais san¢Ges contratuais cabiveis.

6.1.1.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des

resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
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medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas

no Recebimento Provisério.

6.1.1.7. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.1.1.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA e na Proposta de Servigos n?
051/2024, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as

custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.1.2. Recebimento Definitivo:

6.1.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

obedecendo as seguintes diretrizes:

6.1.2.1.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

6.1.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.

6.1.2.1.3. Realizar a aposicdo de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da

NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados.

6.1.2.1.4. Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagdo
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a

apuracdo dos fatos e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.1.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, bem

como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou disparidades
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em relagdo as com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Contratante

as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. As regras acerca das condi¢des de pagamento sdo as estabelecidas na Proposta n2 051/2024 e Termo

de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA e as indicadas nos itens a seguir.

7.2. O pagamento serd efetuado de acordo com a execugdo dos servigos, mediante a emissdo da respectiva
nota fiscal que deverd estar devidamente atestada pela Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizacdo do
contrato e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, bem
como perante a Fazenda Publica do municipio do domicilio ou sede da Contratada, obedecendo aos prazos

estabelecidos no Decreto Orgamentario vigente.
7.2.1. Em caso de atraso no pagamento, motivado exclusivamente pela Contratante, o valor devido
sera corrigido pelo IPCA, com apuragdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva

realizagao.

7.2.2.  O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes da Contratada,

ndo sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro.

7.3. O faturamento serd mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS) e

data da emissdo do aceite dos servigos pela Contratante.

7.4 A Contratada enviara até o ultimo dia util do més a ser faturado o relatdrio dos servigos consumidos

para que seja feita a conferéncia pela Contratante.

7.4.1. A Contratante tera até o dia 5 (cinco) do més subsequente para informar eventuais

inconformidades no faturamento a ser realizado referentes as informagGes enviadas de consumo de servigos.

7.4.2. Os servigos serao atestados formalmente pelos fiscais da Contratante, conforme sua area de

autuagdo, em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento dos relatérios de comprovagao

dos servigos prestados referente a Ordem de Servigo. Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos

servigos, sem que haja manifestagdo formal da Contratante, a Contratada emitird automaticamente as Notas

Fiscais referentes aos servigos prestados.
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7.4.3. O pagamento da fatura deve ser realizado pela Contratante até o ultimo dia util do més

subsequente.

7.4.4. O faturamento referente ao servigco de sustentagdo é mensal.

7.4.5. Os servigos serdo cobrados, com a emissdao de NFS-e, de acordo com as entregas dos servigos

acordadas entre as partes.

7.5. Os servigos que por ventura sejam prestados pela CONTRATADA em parceria com outras organizagoes
conforme Lei 13.303/2016, artigo 28, § 39, |l, serd emitida uma Unica nota fiscal por parte da MTI com o

detalhamento dos valores a serem pagos através de Documento de Arrecadagdo — DAR;

7.5.1. O pagamento da nota fiscal emitida pela Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagdo
— MTI serd realizado pela Diretoria de Administragdo Sistémica da Contratante a partir do atesto, pelo Fiscal

do Contrato, através de Documento de Arrecadagdo — DAR em até 30 (trinta) dias;

7.6. A Contratada deverd indicar no corpo da nota fiscal / fatura, o nimero do Contrato/Ordem de

Fornecimento onde devera ser feito o pagamento através de Documento de Arrecadagdo — DAR;”

7.6.1. As notas fiscais/faturas devem ser emitidas em nome da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE DE MATO GROSSO, com o CNPJ N2 56.085.410/0001-37 e enviadas via correio eletrdnico no
enderego informado pela Contratante, com todos os documentos necessarios para pagamento, para serem

devidamente conferidas e atestadas pelo fiscal de contrato.

7.7. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude de inadimpléncia contratual pela Contratada, ndo serdo

efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagdes, respeitado o

disposto no Decreto Estadual n2 1.525/2022.

7.8. Ndo serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da Contratada.

7.9. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota devera ser equivalente apenas

ao objeto recebido definitivamente, ou seja, somente quanto a parcela incontroversa.

7.10. As notas fiscais a serem pagas poderdo sofrer desconto devido a aplicagdo das glosas e multas aplicadas

previstas neste contrato.
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7.11. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, a Contratada serd notificada, sendo
devolvidas as notas fiscais/faturas para as necessdrias corre¢des, com as informac¢des que motivaram sua

rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

7.12. A Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem

como os que foram negociados com terceiros por intermédio da operagdo de factoring.
7.13. Nenhum pagamento isentarad a Contratada das suas responsabilidades e obrigages vinculadas ao
servigo contratado, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia, nem implicara aceitacdo

definitiva dos mesmos.

7.14. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas, serdo de

responsabilidade da Contratada.

7.15. Ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas

a prestagdo de servigos deste contrato.

7.16. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, por eventos motivados pela Contratada, ndo serdo

geradores de direito a corregdo de pregos.

7.17. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.17.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.17.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

7.17.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do objeto, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.18. Nos casos em que houver controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou

quantidade, sera efetuada a liberagdo do pagamento somente da parcela incontroversa, nos termos do art.

355 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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7.19. A Contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questao.

7.19.1. Os prestadores de servigo e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais, as faturas
ou os recibos em observancia as regras de retenc¢do dispostas na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de

janeiro de 2012.

§ 12 A partir de 12 de agosto de 2023, os documentos de cobranga supracitados em desacordo com o previsto
ndo serdo aceitos para fins de liquida¢do de despesa, conforme PORTARIA N° 152/GSF/SEFAZ/2023,
publicada no Diario Oficial do Estado em 28/07/2023.

7.20. As operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal, Estadual e Municipal,
deverdo ser acobertadas por nota fiscal eletronica, conforme Protocolo ICMS 42/2009, recepcionado pelo

artigo 355, § 62 do RICMS. Informagdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.21. Na hipdtese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forga maior que
impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento sera suspenso até a interrupgao

destes fatos.
7.22. A ndo manuteng¢do das condi¢bes de habilitagdo durante a execugdo contratual ndo permite a
retengdo do pagamento devido a contratada por servigos ja prestados ou produtos ja entregues e recebidos
sem ressalvas pela Contratante, com exce¢do dos contratos de terceirizagdo de servigos.
7.23. O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

7.23.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda
da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive débitos inscritos em divida

ativa;

7.23.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do

Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

7.23.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, em plena

validade e relativa ao contratado;

7.23.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro Social —

INSS;
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7.23.5. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho;

7.23.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data da

assinatura do contrato.

8.2. Apds o intervalo de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados por meio da aplicagdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI ou outro indice que seja mais vantajoso para a Administracdo

Publica.

8.2.1. No momento da analise de solicitagdo de reajuste sera verificado e aplicado o indice mais

vantajoso para a Administragdo Publica.

8.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada, acompanhada de memorial do

célculo.

8.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pela Contratada, a Contratante verificara,
a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor,

promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.
8.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente

tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos

futuros reajustes nos termos pactuados.
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8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.11. Os pedidos de reajuste dos pregos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contados da data do fornecimento da documentacdo.

9. CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O(s) recurso(s) para pagamento do(s) produto(s) sera(dao) da(s) seguinte(s) dotagdo(Ges)

orgamentaria(s):

Orgdo/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

Projeto Atividade: 2079

Natureza de Despesa: 33.91.40.008, 44.91.40.008

Fonte de Recurso: 1.704.0000; 1.708.0000; 1.709.0000; 1.749.0000; 1.759.0000; 2.704.0000;
2.708.0000; 2.709.0000; 2.749.0000 e 2.759.0000

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. N3&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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11.1. Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a

execuc¢do do Contrato, conforme legislagdo vigente.

11.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagGes que achar

pertinente para o bom cumprimento do objeto.

11.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada em

suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.

11.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a continuidade
da prestagdo dos servigcos, que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados

e aceitos pela Contratante.

11.6. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam

em desacordo com as obrigagGes assumidas.

11.7. Notificar a Contratada sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou imperfei¢cGes
observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte o produto, sanando as impropriedades.

11.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde

que atinentes ao objeto da contratacgdo.

11.9. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com os parametros de prego e prazo estabelecidos

neste Contrato, no Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA e proposta n2 051/2024.

11.10. Efetuar as retengBes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

Contratada, quando couber.

11.11. Inserir as informagGes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, ap6s firmar o Contrato

e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n? 12.527/2011,

regulamentada pelo Decreto Estadual n2 1.973/2013).
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11.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.13. Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servigo, antes

do inicio da Prestagdo de Servigos.

11.14. Prover a Contratada todos os dados e informagdes necessarios a consecugdo do servigo, dentro dos

prazos e condigOes definidos na negociagdo do servigo e no acordo de nivel de servigo.

11.15. Responsabilizar-se por quaisquer falhas, erros ou imperfei¢es originadas do ndo cumprimento das

recomendagdes, orientacbes e sugestdes técnicas da Contratada.

11.16. Responsabilizar-se pelo fornecimento da lista de usuarios que serdo cadastrados para utilizagdo do

servigo.

11.17. Comunicar de imediato, por meio do SAC, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagdo do

servigo.

11.18. Disponibilizar aos usudrios equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizagdo do

servigo.

11.19. Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso ao servigo e pelo ndo compartilhamento de

usuarios e senhas.

11.20. Participar do processo de desenvolvimento da solugdo de software, no papel de "Dono do Produto".

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Assinar o Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da convocagdo formal,

mesmo prazo para retirada da Ordem de Servigo.

12.1.1. A Contratada devera estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o

acordo do nivel do servigo, antes do inicio da Prestagdo de Servigos.
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12.1.2. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do

Contrato, nos termos do art. 118 da Lei n® 14.1333/2021 e conforme disposto no Termo de Referéncia.

12.2. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, compatibilidade com as obrigagGes e as condigdes de

habilitagdo exigidas na licitagdo.

12.3. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislagdo.

12.4. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condigcGes

estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.

12.5. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade da Contratante, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendages técnicas aceitaveis, respectivas

normas e legislagdo pertinentes.

12.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugdo dos servicos,

inclusive considerando os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

12.7. Submeter a Contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no
método de execugdo do servico que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia n?

086/2024/CSTI/SEMA e no Contrato.

12.8. Paralisar, por determinac¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.9. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais
a completa execugdo contratual, promovendo sua guarda, manutengdo e substituicdo sempre que

necessario.

12.9.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgdo para a execugdao do servigo, os quais devem estar uniformizados, devidamente

identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s.
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12.9.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade da entrega do produto

e a satisfagdo da Contratante.

12.9.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

Contratante.

12.10. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uUteis a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no
enderego, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgdveis necessarios para o recebimento de

correspondéncia.

12.11. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente no local dos servigos que se verifique.

12.12. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pela Contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execuc¢do dos servigos.

12.13. Permitir que a Contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servicos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as

obrigacGes pactuadas.

12.14. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizagdo da Contratante.

12.15. A Contratada responsabilizar-se-4 integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo as

disposi¢Oes legais que interfiram em sua execugdo, devendo para tal:

12.15.1. Encarregar-se por todas as obrigagOes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem
como as obrigagOes sociais, previdencidrias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislacdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragao.

12.15.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais

causados a Contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados,

trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.
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12.15.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,

inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.15.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pela Contratante.

12.15.5. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais

vigentes.

12.15.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n? 14.133, de 2021.

12.15.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias da Contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando

0 objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

12.15.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucgdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais

decisdes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagdo formal da Contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados,
bem como quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia n?

086/2024/CSTI/SEMA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.17. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a especificagdo

constante no Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA.

12.18. Atender as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n2.14.133/2021, Decreto Estadual

n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n2 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alterag&es.
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12.19. A Contratada devera manter sigilo — sob pena de responsabiliza¢do civil, penal e/o administrativa —
sobre quaisquer dados, informagbes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Contratante ou por terceiros a

tais documentos.

12.19.1. Sera exigido da Contratada a assinatura de Termo De Compromisso — anexo VI, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢cdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente da Contratante. Por questdes de seguranga, fica a Contratada obrigada a estender o
COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execugdo do Contrato. Sendo que a Contratante reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmacdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que

venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

12.19.2. A Contratada também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas
na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES da Contratante, bem como suas
respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a Contratante incumbe dar o devido conhecimento.

12.20. Toda informagdo ou procedimento do qual a Contratada venha a ter acesso por forga do Contrato
firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para evitar sua divulgagao,
seja por agdo ou omissdo, de forma verbal ou escrita, a qualquer terceiro.

12.21. Observar, no que couber, as praticas de sustentabilidade ambiental, baseadas na otimizagdo e
economia de recursos e na redugdo da poluicdo ambiental, conforme requisitos constantes na Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, tais como:

12.21.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente tdxicas e/ou poluentes;

12.21.2. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias tdxicas por outras atdxicas ou de menor

toxicidade;

12.21.3. Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades objeto do Contrato.
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12.22. No encerramento do contrato, a Contratada devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive,
a capacitagdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos,

quando couber.

12.23. Manter a prestagdo do servigo conforme acordado em contrato;

12.24. Manter em condig¢Ges operacionais a edificagdo especializada para Data Center;

12.25. Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados.

12.26. Visando atender ao padrdao de qualidade dos servicos exigidos pela Contratante, a Contratada

devera:

12.26.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na

utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

12.26.2. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servicos

verificando as condigGes em que as atividades estdo sendo realizadas.

12.26.3. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da Contratante, de forma
fundamentada, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo

contratado, independentemente das penalidades previstas.

12.26.4. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e com as orientagdes da Contratante, observando sempre os critérios de

qualidade.

12.26.5. A Contratada devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de satisfagdo,
através do portal de autoatendimento web, ou ainda por correio eletrénico ou por programacgao do sistema

telefonico. As respostas deverdo ser enviadas a base de dados da Ferramenta de Requisicdo de Servico e

Gerenciamento de Tl. A Contratada devera armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfagdo para

a geragdo de relatérios e dashboards.

SEMADIC202451094

Pagina 77 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

12.26.6. Os relatdrios de pesquisa de satisfacdo serdo utilizados como insumo para medicdo do indice
de Satisfagdo do Atendimento ao Usuario, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito). As
pesquisas deverdo ser realizadas de forma compulsdria, podendo ou ndo utilizar algum mecanismo de
amostragem, e a Contratante podera também definir junto a Contratada a realizagdo de pesquisas em

momentos especificos.

12.26.7. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servigos e produtos entregues, a

Contratada devera:

12.26.7.1. Efetuar adequagdo das instalagGes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia,

eficacia, ocorréncia de reincidéncia, segurancga, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

12.26.7.2. Adequar a redagdo de documentos e relatdrios quanto a clareza, objetividade,

detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

12.26.7.3. Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade serd exigida a

readequacgdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

12.26.7.4. Serdo pagos a Contratada os servicos efetivamente prestados, considerando-se o
atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta contratagdo.
Do valor total da OS dos servigos prestados, a Contratante descontara valor referente aos redutores de
pagamento para se chegar ao valor total da OS que devera constar na nota fiscal emitida pela Contratada.
Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, da
area de negdcios demandante e também mediante a apresentagdo dos documentos comprobatérios de

conformidade comercial, fiscal e trabalhista apresentados mensalmente pela Contratada.

12.27. Do Preposto

12.27.1. A Contratada deverd manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na

execugdo do contrato.

12.27.1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome

completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo

profissional.
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12.27.1.2. O preposto estard a disposi¢cdo da Contratante, de forma presencial durante a

execucdo dos servigos e/ou quando for convocado pela fiscalizagdo.

12.27.2. A manutengdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
podera ser recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar

outro para o exercicio da atividade.

12.27.3. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

12.27.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante convocara o
preposto da Contratada para reunido inicial, na qual serad apresentado o plano de fiscalizagdo, que contera
informagOes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando houver, do método de

aferigdo dos resultados e das sangGes aplicdveis, dentre outros.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigagOes legais relativas ao adequado tratamento de

dados, nos termos da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como observar o

que segue:

13.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

13.1.2. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

13.1.3. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.1.4. A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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13.1.5. A Contratada deverda prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informag&es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

quanto a eventual descarte realizado.

13.1.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

14.1. E vedada a subcontratagdo do objeto deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ASSINATURAS

15.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
diario oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento podera, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

15.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na

nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo;

15.3 Caso seja invidvel a assinatura eletrénica, o documento poderd ser produzido em papel, assinado de
préprio punho pela Contratada e encaminhado, em meio fisico, em uma via a Secretaria de Estado de Meio

Ambiente/SEMA/MT;

15.4. A Contratada devera assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

16.1. Serd designado, pela Contratante, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a

fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de informar as
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ocorréncias relevantes verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e
descumprimentos de cldusulas contratuais; solicitar a Contratada documentos exigidos para o fornecimento
do bem, corregdo de falhas na execugdo contratual, cumprimento da legislagdo aplicavel, e, sendo o caso,
determinar a substituicdo de produtos defeituosos; informar as autoridades competentes a ocorréncia de
ilegalidades e irregularidades que constatar; e solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de
profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da

Contratante ou terceiros ligados a execugdo do objeto.

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostilamento.

16.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal(is) do contrato(s), ou pelos

respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

16.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,

e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos.

16.5. N3o obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsdvel pela execugdo do contrato, a
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto contratado.

16.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo utilizadas

as seguintes definigGes:

16.7. Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizagdo do servigo as demais unidades administrativas do érgdo ou
entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, sendo,
ainda, responsavel por aplicar as ag¢bes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n2 1.525/2022, bem

como:

16.7.1. Aplicar todas as determinag¢des e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de

contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.

16.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo

e as previstas nos instrumentos legais.
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16.8. Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria, em
conformidade com o art. 14, inciso Ill e art. 17 do Decreto Estadual n® 1.525/2022. A indicagdo do Fiscal de
Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-
profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual

n21.525/2022, bem como:

16.8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for preciso.

16.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribui¢des a ele incumbidas na legislagdo

aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

16.9. Fiscais Requisitantes - Servidores representantes das Area Requisitante das Solugdo a serem
suportadas por esse contrato, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato e

atestar as entregas do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

16.10. A fiscalizagdo deverd, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos bens, identificar em quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

multas/glosas no pagamento da fatura.

16.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

16.12. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.

16.13. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

16.14. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema
de AquisicGes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestdo.

16.15. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo hdbil para a adog¢do das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia. A

fiscalizagdo deverad emitir informagdo e/ou relatério detalhado a respeito de todos os atos da Contratada
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relativos a execugdo do contrato, incluindo-se informagdes quanto a aplicagdo de sangOes, alteragdes,

prorrogacgdes e rescisao do contrato.

16.16.A fiscalizagdo devera, em seu relatdrio de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

glosas na respectiva fatura ou multa em processo administrativo préprio.

16.17. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

16.18. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

16.19. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

16.20. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema
de AquisicGes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestdo.

16.21. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

16.22. A fiscalizagdo exercida pela Contratante durante a execugdo dos servi¢os, ndo exclui a
responsabilidade da Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestagdo dos servigos, de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na

ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.
16.23. A cada 12 (doze) meses sera realizada avaliagdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade e
qualidade no cumprimento das obrigagdes contratuais pela Contratada, como condigdo para continuidade

contratual, o que poderd ensejar a rescisdo e a realizagdo de nova licitagdo para o objeto contratado.

16.24. CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.24.1. A fim de avaliagdo da execugdo do objeto, a fiscalizagdo utilizara o Acordo de Nivel do

Servigo, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.
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16.24.1.1. Os servigos de modelagem, diagndstico, redesenho e automagdo dos processos
serdo executados observando-se o acordo de nivel estabelecido no presente instrumento, sendo adotado,
para tanto, quatro indicadores, quais sejam, o relativo a ordem de servigo executada no prazo, o indice de
chamamentos reabertos, os inerentes aos objetos recusados e de cumprimento dos prazos de inicio do

servico e instalagdes, definidos nos dispositivos seguintes:

16.24.1.2. Acordo de Nivel de Servigo Anterior a Execugao:

1) - Indicador 01: indice do cumprimento dos prazos de orcamentagéo (10)

Descrigdo: Este indice demonstra a efetividade da orgamentagdo. A Contratada devera encaminhar o
or¢camento solicitado em até 30 dias corridos. Caso haja duvidas em relagdo ao escopo a mesma deverd
agendar uma reunido com a equipe técnica dentro do prazo do orgamento para sanar as duvidas.
Instrumento de medigdo: O indicador devera ser calculado por dias de atraso na entrega do orgamento.
Data da Solicitagdo do orcamento: Data solicitada seja por e-mail ou através de ferramenta disponibilizada
pela Contratada.

Data de entrega do orgcamento: Data da entrega do orgamento por e-mail ou através de ferramenta
disponibilizada pela Contratada.

0= Data de entrega do orgamento - Data da Solicitagdo do orgamento

Retorno Valores Atuais
Desejavel 10 (dez) dias corridos Nenhuma
Inaceitavel | Acima de dias de atraso glosa de 1% sobre o valor do orgamento final para

cada dia de atraso

16.24.1.3. Acordo de Nivel de Servigo na Execugdo:

1) - Indicador 01: indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio da Execugdo das Ordens de Servico e
instalagoes.

Descrigdo: A Contratada devera cumprir os prazos estipulados no para inicio da execugdo da prestagdo dos
Servigos.

Instrumento de medigdo: Este indicador devera ser mensurado a partir da data da primeira agdo de execugao
da ordem de servigo, que devera ser através da data da ata de reunido do plano de execugao.

Glosa: 1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada dia de atraso

no prazo ndo cumprido pela Contratada.

1) - Indicador 02: Indicador de Ordem de Servigo Executada no Prazo (IOSEP)

Descrigdo: Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.
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Instrumento de medigdo: Ordens de Servigo geradas por ferramenta de gestdo dos servigos ou outra
ferramenta homologada pela Contratante.

Férmula de Célculo/Aferico:

IOSEP = (TM/ TE) * 10

TM = Tempo méaximo de resolu¢do (em dias corridos)

TE = Tempo efetivo de resolugdo (em dias corridos)

Valores referéncia

Nivel de aceitagdo | (atraso calculado pelo Penalizagao
IOSEP)
Desejavel > ou igual a 10 (dez) Nenhuma
Aceitével De 07(sete) a 09 (nove) Adverténcia (desde que devidamente

justificado com antecedéncia de 15
(quinze) dias antes do prazo estipulado
para a OS) caso contrario aplicar glosa de
4% do valor das ordens de servigo do

més .

Ruim de 05 (cinco) a 06 (seis) Glosa de 8% do valor das ordens de
servigo

Inaceitavel 1 < ouigual a 04 (quatro) Glosa de 20% do valor das ordens de

Servigo Acréscimo de 2% (dois por cento)
a cada dia de atraso apos a data de
término estipulada na Ordem de Servigo.

Observagdes 1: Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudangas
devidamente solicitadas e aprovadas pela Contratante. Caso a alteragdo impligue no aumento da quantidade
de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de

produtos antigos e o prazo e quantidade dos produtos novos.

a) A Contratante elaborara em conjunto com a Contratada um catalogo de servigo que servird de base para
estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo
consecutivo de 90 (noventa) dias a Contratante podera proceder analise das ocorréncias visando promover

o distrato do contrato em vigor.

b) A Contratada poderd solicitar prorrogacdo do prazo para entrega do servigo, desde que devidamente

justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis antes da data

de entrega inicialmente prevista. A solicitagdo de prorrogagdo do prazo e a nova data de entrega da OS

deverdo ser submetidas a Contratante que podera acatar ou n3o a solicitagdo. No caso em que a solicitagdo

de prorrogacdo seja negada pela Contratante, o prazo de entrega ou inicio do servi¢o devera ser mantido ao
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inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pela Contratante, mas o prazo apresentado seja

rejeitado, a nova data podera ser negociada entre a Contratante e a Contratada.

1) - Indicador 03: indices de Objetos Recusados

Descrigdo: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela Contratada. A recusa de um objeto
solicitado por meio de uma OS, sera adotada caso este apresente algumas das seguintes falhas:

* ndo esteja devidamente disponivel para uso;

* ndo apresente informagdes verdadeiras;

* ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela Contratante;

* ndo seja entregue toda documentacéo listada no Termo de Referéncia n2 086/2024/CSTI/SEMA.
Instrumento de Medicdo: Relagdo dos objetos entregues pela Contratada, contendo o numero da OS,

descrigdo do objeto, se aceito ou ndo pela Contratante.

Férmula de Célculo/Afericdo:

IOR = (NOR / NOE)*100

IOR = indice de objetos recusados
NOR = Numero de objetos recusados

NOE = Numero de objetos entregues

Niveis de Avaliagdo:

Nivel de aceitagdo | Valores referéncia | Penalizagdo
(% de falhas)
IOR Excelente 0 Nenhuma

IOR Excelente 0% - 25% Glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente e corregdo dos objetos erra dos sem Onus
para a Contratante.
IOR Moderado 26% - 50% Glosa de 5% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente e corre¢dao dos objetos erra dos sem 6nus
para a Contratante.
IOR Ruim 51% - 75% Glosa de 10% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente e corregdo dos objetos erra dos sem Onus
para a Contratante.
IOR Critico 76% - 100% Glosa de 15% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente, e correcdo dos objetos errados sem 6nus
para a Contratante.

IV) - Indicador 04: indices de chamados reabertos (ICR)

Descri¢cdo: Caso o Chamado seja encerrado pela Contratada sem anuéncia da area demandante ou sem que

o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), serd aberto um novo chamado vinculado ao chamado

anterior. O novo chamado terd novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

SEMADIC202451094

Pagina 86 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

Instrumento de Medi¢do: Ferramenta de Gestdo dos Servicos ou outra ferramenta homologada pela
Contratante. Devera ser aplicado apds a homologagdo, portanto devera ser descontado na proxima nota
fiscal a ser emitida.

Férmula de Célculo/Aferico:

Férmula: ICR = (NCR*100)/NRCC

NCR= Numero de chamados reabertos

NRCC = Numero de chamados concluidos

Niveis de Avaliagdo:

Nivel de aceitacdo Valores referéncia | Classificagdo | Penalizagdo

ICR Excelente 0% - 5% Aceitavel Nenhuma

ICR Bom 5% - 10% Aceitavel Nenhuma

ICR Moderado 10% - 15% Precisa de Glosa de 2% do valor das

Melhoria ordens de servigo do més

ICR Ruim 16% - 20% Inaceitavel Glosa de 5% do valor das
ordens de servico do més

ICR Critico >20% Inaceitavel Glosa de 10% do valor das
ordens de servico do més

Descri¢gdo dos Parametros:

ICR Excelente (0% - 5%): Este valor indica que a equipe de suporte estd resolvendo a maioria dos problemas
na primeira tentativa, o que é um étimo sinal de eficiéncia e eficacia.

ICR Bom (5% - 10%): Ainda é um bom indicador, mas ha espago para pequenas melhorias. A maioria dos
problemas é resolvida na primeira tentativa, mas alguns requerem atengao adicional.

ICR Moderado (10% - 15%): Este valor sugere que ha uma quantidade significativa de problemas que ndo
est3o sendo resolvidos na primeira tentativa. E necessario analisar as causas e implementar melhorias.

ICR Ruim (16% - 20%): Indica que muitos problemas ndo estdo sendo resolvidos inicialmente, o que pode
afetar a satisfagdo do cliente e a eficiéncia do suporte. A¢des corretivas sdo necessarias.

ICR Critico (> 20%): Uma alta taxa de reabertura que aponta para sérios problemas na resolugdo inicial dos

chamados. E crucial revisar processos e fornecer treinamento adicional a equipe.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual

n? 1.525/2022 (art. 370 e 371), a Contratada que:

17.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato.
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17.1.2. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

17.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato.

17.1.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

17.1.5. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado.

17.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao

falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato.

17.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato.

17.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

17.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

17.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n? 12.846/2013.

17.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato que ndo

implique em prejuizo ou dano a administragdo, bem como na hipétese de descumprimento de pequena

relevancia praticado pela Contratada e que ndo justifique imposi¢do de penalidade mais grave;

17.2.2. Multa:

17.2.2.1. moratéria: em razdo do atraso injustificado: na proporgdo de 0,5% (meio por cento)

valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
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17.2.2.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o

inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

17.2.2.2. compensatoria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato,

devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes recomendagdes:

17.2.2.2.1. Em casos de inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

17.2.2.2.2. Em casos de inexecugao total do contrato, bem como nas hipdéteses de atos
fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30% do valor do

contrato licitado.

17.2.2.2.3. No caso de inexecugdo total, a multa sera aplicada independentemente da

existéncia ou ndo do prejuizo a Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

17.2.2.3. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo.

17.2.2.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

17.2.2.5. Caso a Contratada n3do tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores
do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, a Contratante concederd o prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para que a multa seja paga.

17.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, a
Contratante providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja

realizada a cobranga judicial.

17.2.2.7. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe

for devido, a Contratada ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de

10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
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processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

17.2.2.8. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Contratante a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangbes

previstas na Lei n2 14.133/2021.

17.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposigdo de penalidade mais

grave.

17.2.3.1. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

17.2.3.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.2.3.1.2. Der causa a inexecugao total do contrato;

17.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

17.2.3.1.4. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

17.2.3.1.5. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo

sem motivo justificado.

17.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicagdo da declaragdo
de inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposi¢do de penalidade mais

grave.

17.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar.
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17.2.4.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer
ente da federagdo impedira o responsavel de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta
do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.2.4.2. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipdteses:

17.2.4.2.1. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

17.2.4.2.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

17.2.4.2.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

17.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

17.3. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

17.4. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de

reparacgdo integral do dano causado ao contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

17.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133/2021,

no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n? 7.692/2002.

17.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sang0es, levara em consideragdo:

17.6.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

17.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.6.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

17.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;
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17.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos 6rgdos de controle.

17.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais

complementares.

17.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada,

observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

17.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranga de créditos oriundos de contrato
administrativo, a Contratante deve optar, preferencialmente, pela compensagdo com eventuais pagamentos
devidos a Contratada, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de

Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

17.10. Apos a apuragdo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades aplicadas constardo
registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder
Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis)

e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

17.11. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1. O contrato podera ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n2 14.133/2021 e artigo

277 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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18.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

18.3. Registros que ndo caracterizam alterag¢do do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

18.4. Durante a vigéncia do contrato a Contratada podera solicitar a revisdo dos pregos para manter o
equilibrio econdémico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos no artigo

124, inciso I, alinea “d”, da Lei n2 14.133/2021.

18.5. Os pedidos de revisdo dos pregos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no artigo

269 e seguintes do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

18.6. Os pedidos de revisdo dos pregos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contados da data do fornecimento da documentagao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - EXTINGAO DO CONTRATO

19.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

19.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando este
ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais

lhe oferece vantagem (art.106, Il da Lei n2 14.133/2021).
19.3. A extingdo nesta hipdtese indicada na ultima subcldusula ocorrerd na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2

(dois) meses de antecedéncia desse dia.

19.4. O presente termo de contrato poderd ser extinto nas hipéteses previstas no rol do artigo 137 da Lei

n? 14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o

contraditdrio e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n2 1.525/2022

e nas demais legislagdes aplicaveis.

SEMADIC202451094

Pagina 93 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

19.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei 14.133/2021.

19.4.2. Aalteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a

rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

19.4.3. Seaoperagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo

aditivo para alteragdo subjetiva.

19.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser

precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no

respectivo processo.

19.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

19.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.6.3. Indenizagdes e multas.

19.7. O contrato poderd ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza

técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade

Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou

na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n? 14.133, de 2021).

19.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da

Lei n? 14.133, de 2021.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e

condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia n?

086/2024/CSTI/SEMA.

SEMADIC202451094

Pagina 94 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

20.2. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo estdo ainda indicados nas

Clausulas Quinta, Sexta e Décima Quinta deste contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DIREITO DE PETICAO

21.1. Notocante arecursos, representagoes e pedidos de reconsideragdo, devera ser observado o disposto

no artigo 165 da Lei n2 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

22.1. Paraaexecugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
aquem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra

forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

22.2. A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

22.2.1. Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus

administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome.

22.2.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente contrato,

de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

22.2.3. Que na execugdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o

pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade

governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de

influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,

ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao.
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22.2.4. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios
e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a Contratante ou seu cliente final terdo o direito de
realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragdes e
garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer

auditoria realizada nos termos desta Declaragdo.

22.2.5. Declara neste ato que:

(a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgao;
(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo é proibida;
(c) e que conhece que a comprovagdo de sua participacdo em atos de corrupgdo em desfavor do Erario

Estadual suscita a possibilidade de extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - NULIDADE DO CONTRATO

23.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a declara¢do de nulidade do
contrato somente serd adotada quando revelar medida de interesse publico, com avaliagdo, entre outros,

dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n2 14.133/2021.

23.2. A nulidade ndo exonera a Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputdvel, e serd promovida a responsabilizagdo de quem lhe tenha

dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149 da Lei n2 14.133/2021.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICACAO

24.1. A Contratante devera providenciar a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial do
Estado, bem como divulgar os contratos administrativos e seus aditivos, como condi¢do de eficacia, no Portal

Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial do 6rgdo contratante, conforme art.

296 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E RESOLUGCAO DE
CONTROVERSIAS

25.1. Para dirimir eventuais conflitos entre Contratante e Contratada, poderd ser instada a Camara
Administrativa de Resolugdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisi¢cdes e Contratos no Estado do Mato
Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto n? 1.525/2022 e na forma da Resolugdo do Colégio de

Procuradores.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - MATRIZ DE RISCO

26.1. Matriz de Risco é uma ferramenta que permite aos gestores mensurar, avaliar e ordenar os eventos

que podem afetar o alcance dos objetivos do processo da unidade e, consequentemente, os objetivos

estratégicos do empreendimento.

26.2. A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao objeto do

ajuste, inclusive, mas sem limitagdo, conforme estabelecido na Matriz de Risco — ANEXO XI.

26.3. A Contratada ndo é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste, cuja responsabilidade é

da Contratante, conforme estabelecido na Matriz de Risco — ANEXO XI.

26.4. A matriz de risco constitui pega integrante do contrato.

26.5. O termo risco neste Contrato é designado como um evento ou uma condigdo incerta que, se ocorrer,
tem um efeito em pelo menos um objetivo do empreendimento. O risco é o resultado da combinagdo entre
probabilidade de ocorréncia de determinado evento futuro e o impacto resultante caso ele ocorra. Esse
conceito pode ser ainda mais especifico ao se classificar o risco como a probabilidade de ocorréncia de um
determinado evento que gere provavel prejuizo econémico.

26.6. A andlise dos riscos associados ao Contrato é realizada com base nas informagdes da Matriz de Risco.

26.7. A Contratada declara:

a) Ter pleno conhecimento na natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos no contrato;

b) Ter levado tais riscos em consideragdo na formulagdo de sua proposta.
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26.8. Da Recomposigao do Equilibrio Econdmico-Financeiro

26.8.1. Sempre que atendidas as condi¢des do Contrato e mantida as disposicdes do Contrato e as

disposicoes da MATRIZ DE RISCO, considera-se mantido seu equilibrio econdmico-financeiro;

26.8.2. A Contratada somente poderd solicitar a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro nas

hipéteses excluidas de sua responsabilidade na MATRIZ DE RISCO;

26.8.3. Constituem riscos a serem suportados pelas partes, os relacionados no ANEXO Xl deste Contrato.

26.8.4. Os casos omissos serdo objeto de andlise acurada e criteriosa, lastreada em elementos técnicos, por

intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FORO

27.1. Fica eleito o foro de Cuiab3, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer duvidas
ou questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela conciliagdo,

conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 03 de dezembro de 2024.

Alex Sandro Ant6nio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente
CLEBERSON Assinado de forma digital
por CLEBERSON ANTONIO
ANTONIO SAVIO  savio
GOMES:80180663 GOMES:80180663100

Dados: 2024.12.18 11:05:42
100 0400

Cleberson Antonio Savio Gomes
Diretor-Presidente

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140 da Lei n.2
14.133/2021, que os servigos/bens relacionados na 0.F/0.S. acima identificada, foram recebidos nesta
data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento
definitivo destes bens ocorreréematé __ (_____ ) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos
ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiaba-MT, ___ de de 2024.
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ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo
140 da Lei n.2 14.133/2021, atestam que of(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de
Fornecimento/Servigo acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo

de Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:
Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2024.
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ANEXO Il - Siglas e DefinigGes

Ambientes Intermediarios — Ambientes de aplica¢do e banco de dados, diferentes de producao, utilizados
durante o ciclo de desenvolvimento do software ou ciclo de vida do produto, por exemplo: ambiente de
desenvolvimento, de teste, de integracdo, de homologagdo, de treinamento de um produto, dentre
outros.

Aplicagdes para Dispositivos Méveis [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS] — Caracteriza desenvolvimento de
aplicagOes para dispositivos modveis.

Arquitetura de Teste - Conjunto de componentes que permitem que scripts de testes automatizados
possam ser criados de maneira mais rapida e padronizada.

Componente — Um componente é uma unidade independente de software, com interface bem clara, que
pode ser utilizado e integrado com outros componentes para formar, de forma modular, um sistema ou
aplicacdo. E passivel de ser implantado e substituivel considerando seu conceito internalizado de forte
coesdo e fraco acoplamento. O componente encapsula implementagdo e expde um conjunto de interfaces
que pode ser utilizado por outros componentes ou sistemas.

Documento de Referéncia Futura - caracteriza-se pela descrigdo das operagdes do sistema, suas regras
de negdcios, representagdes gréaficas e informagdes relevantes para referéncia futura visando a
manutencgdo e evolugdo da operagdo. Os documentos de referéncia futura serdo definidos pela Equipe
Técnica da MTI juntamente com a Parceira.

Elemento Visual - Elemento de programacao visual criado por designer para ser exibido em um sistema
da informagdo. Sdo exemplos de elementos visuais: imagem, banner, folder, etc.

Ferramenta RAD [F_RAD] - Rapid Application Development ou Desenvolvimento Rapido de Aplicagdo.
Caracteriza desenvolvimento de aplicagdo utilizando ferramentas que simplificam a interface com o
desenvolvedor e geram codigo-fonte utilizando seu préprio padrdo, possibilitando assim
desenvolvimento rapido de aplicagdo em ciclos de desenvolvimento extremamente curtos [Exemplo:
GENEXUS].

Identidade Visual da Marca - E o conjunto de elementos formais que representa visualmente, e de forma
sistematizada, um produto. Geralmente, a identidade visual da marca pode ser materializada por meio de
um logotipo ou logomarca.

Iteragao - Ciclos regulares executados ao longo do processo agil de desenvolvimento de software em que,

ao fim de cada um deles, um incremento de software em funcionamento é entregue.

Linguagem Padrdo [L_PADRAO] — Caracteriza codificagdo de software utilizando a linguagem pura

[exemplo: JAVA] sem participacdo de gerador de codigo ou similar caracterizado em ferramenta RAD.
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Manual de Identidade Visual - Artefato que estabelece as orientagdes para uso das identidades visuais
exibidas por sistemas de informacao.

Ocorréncia — incidente ou acontecimento previsto no ciclo de desenvolvimento, manuten¢do ou
sustentagdo de solugdes de software.

Operagao - Trata-se das operagdes de inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta ou saida de dados. Essas
operagdes sdo extraidas dos requisitos gerados a partir da visdo do usuario. Cada operagdo deve ser
completa, gerar valor para o cliente e deixar o sistema em um estado estavel de forma independente. A
operagdo de consulta, deve contemplar a recuperagdo de informagdes completas relevantes para o
negdcio.

Prospecgdo - Conjunto de atividades necessarias para estudo e experimento de nova tecnologia a ser
utilizada pela MTI.

Sistema - Conjunto de unidades de software inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdes, com a finalidade de satisfazer requisitos de
software de um determinado produto.

Tela - Conjunto de objetos que sdo exibidos por interface grafica de um sistema, delimitados no espago

por moldura.
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ANEXO IV - Metodologia de Identificagdo de complexidade de servigo
Metodologia de Identificagdo de complexidade de servigo
Os servigos contabilizados por operagdo devem ser classificados por complexidade: Baixa, Média ou Alta.
Para a definicdo de Arquivo e Dado, no contexto desta metodologia, os conceitos do IFPUG foram adaptados,
devido a utilizagdo ser simplificada, tendo como finalidade somente a classificagdo da complexidade da
operagao:
® Arquivo: Um arquivo é um grupo de dados logicamente relacionados ou informagdes de controle,
reconhecido pelo usuario e referenciado pela operagdo que esta sendo classificada. Considera-se
referenciado, o arquivo incluido, alterado, excluido ou lido.
e Dado: Atributo Unico, reconhecido pelo usudrio e ndo repetido. Pode ser recuperado de um arquivo ou
criado como resultado de processamentos.
Para classificar a complexidade da operagdo devem ser observados as caracteristicas da operagao referentes
a quantidade de arquivos incluidos, alterados, consultados ou excluidos na operagdo e a quantidade de Dados
incluidos, alterados, consultados, excluidos ou produzidos na operagao. Seguindo os passos:
a. Contar a quantidade de Arquivos lidos ou mantidos pela operagéo;
b. Contar a quantidade de Dados lidos, mantidos ou gerados pela operagao;

c. Obter a classificagdo mediante a aplicagdo das quantidades na tabela abaixo:

Dados
1-5 6-19 >19
0-1 Baixa Baixa Média
Arquivos 2-3 Baixa Média Alta
>3 Média Alta Alta

Tabela de Complexidade de Operagdes.
Complexidade dos Servigos na Abertura de OS:
A complexidade dos servicos da categoria Servigos de Desenvolvimento deve ser estabelecida em “Média”
na abertura da OS de Desenvolvimento de Solugdes de Software classificadas como Projeto ou como
Manutengdo. Apds a execugdo do servigo, a complexidade real do servigo deve ser atualizada para efeito de

remuneracao e histérico da quantidade de UST dos servigos.
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ANEXO V - Metodologia de Mensuragdo de Quantidade de UST por Servico

Dinamica para definir a quantidade de UST para os servigos do Catalogo:

® Para efeitos de estimativa da quantidade de UST sera considerado que 1 UST corresponde 60 minutos.
e Para efeitos de estimativa da quantidade de UST a complexidade do servico deve ser considerada
Média. As complexidades Baixa e Alta terdo o valor de UST calculadas a partir da aplicagdo do percentual
de variagdo baseada na métrica Andlise de Pontos de Fungdo do IFPUG.

® A MTI utilizard como referéncia a quantidade de UST de mercado (INEP, BB, CAPES, Senado)

® Caso a estimativa da MTI tenha uma variagdo significativa da quantidade de UST de referéncia de
mercado, o grupo ira discutir e definir sobre a manutengao ou ndo da quantidade de UST estimada.

® As quantidades de UST estimadas para cada servigco serdo tabuladas e média calculada.

® As quantidades de UST estimadas, assim como a média calculada serdo submetidos para aprovagdo pelo
Gestor do Processo de Fabrica de Software da MTI.

Percentual de variagdo de tamanho em comparagdo a complexidade Média:

Para identificar o percentual de variagdo entre as operagdes, foi obtido como referéncia o percentual de

variagdo observado na métrica “Analise de Pontos de Fungdo” do IFPUG..

Baixa Média Alta
Arquivo Légico Interno 7 10 15
Arquivo de Interface 5 7 10
Entrada Externa 3 4 6
Saida Externa 4 5 7
Consulta Externa 3 4 6
% de Variacao da Média 27% 47%

Tabela: Variacdo de tamanho FPA por Complexidade
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ANEXO VI - Qualificagoes Minimas por Perfil Profissional

QUALIFICACOES MINIMAS POR PERFIL PROFISSIONAL — STI/SAAS/SEMA

A qualificagdo profissional minima exigida para as tarefas vinculard a prestacdo dos respectivos

servigos por profissionais que possuam qualificacdo adequada para a prestacdo dos servigos.

As certificagGes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da CONTRATANTE,

atentando-se para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificagdo exigida tenha sido atualizada ou substituida serd aceita a nova versao ou

certificagdo.

A CONTRATADA obriga-se a ter em seu quadro de funcionarios os perfis relacionados na tabela

abaixo, durante a execugdo do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pos-graduacdo devem ser devidamente registrados e fornecidos

por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de trabalho

ou declaragdo da empresa onde os servigos foram prestados.

PERFIS PROFISSIONAIS

1. Perfil Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pos-graduacgdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo
em levantamento e analise de requisitos; andlise e projeto de sistemas; modelagem de dados; Banco de
Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional,
destacam-se:

o Definir solugGes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades

junto ao cliente;

e Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

e Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;
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e Elaborar propostas de alteragdo ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com
base nos requisitos apresentados;

e Cumprir os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o
impacto das alteragdes, visando garantir a integridade dos sistemas;

e Elaborar documentagdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes
para ambiente informatizados;

e Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem
como pelo cliente;

e Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operagdes e versdes;

e Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade,
especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com

acompanhamento e validag3do.

1.1. Conhecimentos e Habilidades:

e Capacitagdo em Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;

e Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;

e Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software;
ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de desenvolvimento e
manutencgado de sistemas;

e Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM, XP,
KANBAN);

e Conhecimento de anadlise de sistemas de Geoprocessamento e Georeferenciamento.

e Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, Camunda, etc.);

e Desejavel conhecimento em Testes de Software;

.

1.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas;
e Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em analise de sistemas;

e Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.

2. Perfil Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em

qualquer area e Pds-graduagdo na drea de Tecnologia da Informagao (carga horaria minima de 360 horas)

ou experiéncia na prestagdo de servigos de gestdo/monitoramento de projetos de Tl minima de 6 meses
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mais cursos na area de Analise de Processos. Atuagdo na analise, identificagdo, mapeamento, modelagem
e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para solugdo de problemas e propor melhoria

continua dos processos.

2.1. Conhecimentos e Habilidades:
e Mapeamento de processos e fluxograma;
e Analise de processos corporativos;
e Mapeamento de fluxo de atividades;
e Elaboragdo de procedimentos, modelos e processos envolvendo Geoprocessamento e
Georeferenciamento;
e Elaboracgdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

e Andlise e diagndstico de processos e projetos.

2.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em analise de processos e/ou projetos;
e Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos e/ou projetos;

e Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos e/ou projetos.

3. Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
drea e Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo na
modelagem e elaboragdo dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas vezes, ele também é o
responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e
homologagéo, realizar os testes de Caixa Branca, principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um
maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a
configuragdo do ambiente necessario para realizagdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de

testes: baseada em especificagdo, estrutura e experiéncia.

3.1. Conhecimentos e Habilidades:

e Experiéncia em automacdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink,

Bugzilla, SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;

e Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

e Planejamento e elaboragdo dos casos de teste;
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e Elaboracgdo de estimativas para os projetos de testes;

e Registro das inconformidades encontradas;

e Especificagdo de massa de dados para os testes;

e Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

e  Conhecimentos em testes envolvendo sistemas de Geoprocessamento e Georeferenciamento;
e UML;

e Modelos;

e Banco de dados;

e Ferramentas de teste.

3.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em andlise de testes;
e Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em andlise de testes;

e Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

4, Perfil Desenvolvedor

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pos-graduacgdo na area de Tecnologia da Informagéo (carga hordria minima de 360 horas); Atuagdo
como desenvolvedor e implantagdo de sistemas utilizando tecnologias como C#, Asp.NET MVC 5
(Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git,
GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodelS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes
e/ou OpenShift , que utilizem banco de dados NoSQL e Oracle e/ou PostgreSQL. Desenvolvimento de

Diferencial: vivéncia e pratica de metodologias dgeis Scrum e/ou Kanban.

4.1. Conhecimentos e Habilidades:

e Conhecimentos em orientagdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em tecnologias
como Asp.Net MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring Framework,
SpringBoot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, Java Script, Flutter, Python, NodelS, Django,
frameworks relacionados, Container (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de
dados Oracle, PostgreSQL e NoSQL;

e Conhecimentos em desenvolvimento GIS: Integragdo entre os sistemas corporativos a dados

geograficos; modelagem de dados geograficos; especificagdo de softwares e elaboragdo de casos

de testes; especificagdo e desenvolvimento de sistemas de WebGIS. Conhecimentos em Banco de

Dados Oracle; Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial +PostGIS; modelagem UML e relacional;
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Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI, Java, Phyton, PHP ou Asp.Net; Conhecimento
em desenvolvimento na plataforma ESRI.

e Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

e Conhecimento em Automatizagdo de Testes, conhecimento em testes funcionais, unitarios,
regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

e Desejavel ter conhecimento em integragdo e automatizagdo de processos BPMN e RPA;

e Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

e Desejavel ter experiéncia com Angular;

e Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturagdo de dados;

e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de
aplicagdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);

e Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usudrio), prototipagdo e
ferramentas de edigdo de imagem;

e Desejavel ter experiéncia com padrGes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas REST;

e Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdo GIT e SVN;

e Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;

4.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento
descritas;

e Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento
descritas;

e Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas &reas de

conhecimento descritas.

5. Perfil Arquiteto de Software

Curso Superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na
area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional,
destacam-se:

e Produgdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks,

servidores e tecnologias;
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e Definigdo, desenvolvimento e constante atualizagdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia(s); dos
padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que suportem a corporagdo de forma
estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizagdo;

e Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos nao-funcionais das solugdes,
auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem aplicadas para a
resolugdo de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfagam as exigéncias de
desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

e  Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicagdes;

e Desenvolver componentes corporativos visando padronizagdo e reuso;

e Produzir documentagdo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

e Realizar prospecgdo tecnoldgica e recomendagdo técnicas de novas tecnologias, visando
direcionar as equipes de desenvolvimentos para atender diferentes necessidades de negdcio;

e Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de

conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

5.1. Conhecimentos e Habilidades:

e Habilidades de lideranga e comunicagao;

e Habilidades em documentagdo de software, utilizando UML ou outros modelos;

e Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e PostgreSQL e Nao Relacionais;

e Conhecimentos em arquiteturas de sistemas WebGIS para Geoprocessamento e
Georeferenciamento, conhecimentos em Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS;
modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI;

e Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias, inclusive
utilizando dados geoespaciais;

e Solidos conhecimentos em servidores de aplicagbes JBoss, servidor web NGinx, Openshift
Container Plataform ;

e Solida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos
Hexagonal,Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Mensageria, SOA,
API;

e Solidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean
Architecture);

e Sdlidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC

Template,Security, Context, .Net, .Net Core ;

e Solidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA,

EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;
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e Solidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, Phyton e C#;

e Solidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance,
escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranga, confiabilidade, testabilidade, entre
outros;

e Sdlidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins, Nexus, SonarQube,
controle de versdo GIT e SVN);

e Sélidos conhecimentos da cultura DevOps, Kubernetes, Containers, Microservigos,

e Sélidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.

5.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de conhecimento
descritas.
e Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de
conhecimento descritas.
e Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas areas de

conhecimento descritas.

6. Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na
drea de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional,
destacam-se:
e Atuagdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integragdo de solugGes, com o objetivo de
prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negdcio;
e Modelagem e documentagdo de padrdes arquiteturais corporativos;
e Desenvolvimento de APIs para integra¢do de produtos e servigos;
e Disponibilizagdo de novos servigos no Barramento Corporativo e do Estado (X-Via). Definigdo de
processos de Governanga de Tl, como geréncia de configuragdo e integragdo continua;
e Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN (AS-IS, TO-BE e
SHOULD-BE);
e Automacdo de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;

e Analise e Implementagdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;

e Prospecgdo de tecnologias e processos voltados a integracdo de servigos, solugdes e processos

em nivel corporativo;
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e Suporte, capacitagdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicagdo e uso dos

padrdes, servigos e ferramentas adotados.

6.1. Conhecimentos e Habilidades:
e Sélidos conhecimentos de programacdo orientada a objetos;
e Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;
e Sélidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;
e Solidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);
e Modelagem e automagdo de processos BPMN;
e Design de contratos WSDL;
e ESB Integration Patterns;
e Governanga SOA, ciclo de vida de servigos, versionamento;
o Modelagem de entidades candnicas;
e Modelagem de APIs (first design);
e Especificagdo e documentagdo de servicos;
e Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema,RAML e Swagger;
e Java, JEE e padrSes Web (Javascript, CSS, HMTL);
e Performance de servicos;
e Integragdo continua;
e DevOps;
e Habilidades de lideranga e comunicagao;
e Metodologia agil: Scrum;

e Cloud computing.

6.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e
nas atividades descritas.
e Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e
nas atividades descritas.
e Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA

e nas atividades descritas.

7. Perfil Designer de UX

Curso Superior completo em Design Gréfico ou em area de Tecnologia da Informagdo. O Designer de UX

tem a fungdo de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades dos usuarios, garantindo
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sua satisfacdo ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional essencial para a
construcdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicacdes para desktop, web apps, banners,
sistemas e interfaces em dispositivos mdveis. Torna amigavel, natural e simples a experiéncia de uso de
um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

e Elaboracdo de mapas de navegagdo, teste de usabilidade, criagdo, desenvolvimentos e
implementagdo de solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais;

e Prototipagdo, elaboragdo de fluxo de usuarios e de processos e otimizagdo de plataformas ja
implementadas;

e Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design;

e Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informagdo impressa e criagdo de
identidades digitais para sites do governo;

e Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de
acordo comas melhores praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e experiéncia do
usuario;

e Realizar a animagdo de banners, edi¢do de videos, fanpages e portal de revistas;

e Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por meio de avaliagdo

e teste.

7.1 Conhecimentos e Habilidades:
e Tipografia Aplicada;
e Teorias daimagem e cultura visual;
e  Estudos cromaticos;
e Design de identidade visual;
e Design de interface;
e Pesquisa em design;
e Metodologia de projeto;
e Conhecimentos avangados em Adobe lllustrator;
e Conhecimentos avangados em Adobe Photoshop;
e Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;
e Conhecimentos avangados em Adobe XD;

e Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

e Conhecimento de projeto de interfaces de mapas e ferramentas de Geotecnologias e

Georeferenciamento;

e Design com sensibilidade para interagdo dos usuarios;

e Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipagao;
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7.2 Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas.
e Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas.

e Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

8. Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
drea e Pds-graduacgdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horédria minima de 360 horas). Capacitagdo
em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horaria minima de 40 horas. Experiéncia
comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de
desenvolvimento e manutengao de sistemas e ter gerenciado pelo menos trés projetos de manutengao
ou desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de fungdo. Conhecimentos e experiéncia com
métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuagdo no planejamento, na
execugdo e no acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e

competéncias especificas para motivar e promover a comunicagdo entre a equipe.

8.1 Conhecimentos e Habilidades:

o Defini¢do e controle de evolugdo de escopo;

e Gestdo de custos;

e Gestdo de documentagdo de projetos e processos;

e Adequacdo da alocagdo de recursos;

e Gestdo de entregdveis parciais;

e Preparagdo para as proximas tarefas;

e Pods-produgdo;

e Organizagdo, Lideranga, Comunicagdo, Negociagdo e Gestdo de crises;

e Objetividade (identifica os problemas; propde solugdes; age quando é necessdrio, lidera a equipe
rumo ao sucesso);

e Persisténcia, Empatia e Disciplina.

8.2 Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;

e Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

e Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.
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9. Administrador de Dados
Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer

drea e Pds-graduagdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

9.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Gestdo de bases de dados; governanga de dados governamentais;

e Governancga de dados abertos; planejamento de estratégias de migragdo de dados;

e Planejamento de estratégias de integracdo de dados; administragdo de dados;

e Modelagem relacional, multidimensional e ndo relacional;

e Design de dados;

e  Criacdo e manutengdo de modelo de dados;

e Mapeamento ldgico e fisico de dados;

e Descri¢do de metadados;

e O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados, atualizando sua
documentagdo em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades de governancga de

dados.

9.2. Experiéncia minima exigida:
e Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administragdo de dados;
e Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administragdo de dados;

e Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de dados.

10. Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagao; ou Curso Superior completo em qualquer

drea e Pés-graduacdo na drea Tecnologia da Informac&o (carga-horaria minima de 360 horas). Experiéncia

comprovada na administragdo de ambientes de dados de alta disponibilidade (24x7).

10.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

e Administragdo de banco de dados Oracle e Oracle Spatial;

e Administragdo de banco de dados PostgreSQL e PostGlIS;

e Administragdo de banco de dados NoSQL;
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e Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

e Diagnéstico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura de base de dados;

e Anidlise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes arquitetura de base de
dados;

e Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos,
multidimensional e ndo estruturada;

e Linguagem SQL; PL/SQL;

e Sistemas operacionais Windows;

e Sistemas operacionais Linux;

e Desenvolvimento de scripts de automagao Shell Script;

e Sustentagdo em ambientes de alta disponibilidade;

e Gerenciamento e governanca de seguranga;

e Métodos de backup e recuperacgao de dados;

e Anidlise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentagdo de objetos;

e |dentificacdo e criagdo de indices para melhorar planos de execug¢do; administragcdo banco de
dados Oracle RAC e standard nas releases 19¢; administragdo do servigo de cluster;

e Administragdo da ferramenta de backup RMAN;

e Administragdo de replicagdo de fontes de dados com Active Data Guard;

e Anadlise de performance, planos de execugdo, execugdo de traces;

e Geragdo e analise com ferramentas AWR e ASH;

e Controle de seguranca de acesso das bases de dados.

10.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administracdo de banco de dados;

e Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administragdo de banco de dados;

e Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administragdo de banco de dados.
Para Sénior também é exigido experiéncia comprovada na fun¢do de DBA Oracle: administracdo de
ambiente Oracle Exadata; instalagdo e configuragdo do banco de dados Oracle em cluster e standard;
aplicagdo de corregGes (patches); migragdo de versdo; administragdo e manutenc¢do de backup com RMAN

e Zero Data Loss; manutengdo e cria¢do de Oracle DataGuard.
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ANEXO VII - Termo de Ciéncia Individual de Confidencialidade
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE — STI/SAAS/SEMA
Eu [nome, nacionalidade, estado civil, cargo] inscrito(a) no CPF sob o n2 [CPF], assumo o compromisso de

manter a confidencialidade sobre todas as informagdes por mim acessadas em fungdo da prestagdo de servigo

pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A utilizar as informagGes disponibilizadas pela entidade governamental somente nas atividades a que
compete exercer, ndo podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, estando ciente de
que suas agles serdo monitoradas, acompanhadas e eventualmente auditadas;

2. A n3o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cdpia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

4. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a
ser disponivel;

5. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas
que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

6. Informar imediatamente a entidade governamental acerca de qualquer violagdo das regras de protegdo das
informacGes, de sua parte ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou

culposa, do sigilo da entidade.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significard toda informagdo revelada através da apresentagdo da tecnologia, a
respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.
Informagdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informagdo relativa as operagbes, processos, planos ou
intengdes, informagGes sobre produgdo, instalagdes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades
especializadas, projetos, métodos e metodologia, cédigos fonte, fluxogramas, especializagdes, componentes,
férmulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

Avaliagdo significard todas e quaisquer discussGes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes, de
alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera
a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou

mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas

as sangdes judiciais que poderdo advir.

Assinatura e Data
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ANEXO VIII - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO — STI/SAAS/SEMA

A empresa, pessoa juridica com
sedeem , inscrita no CNPJ/MF
comon.? , heste ato representada na forma de seus atos

constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar conhecimento
de informagGes sobre o ambiente computacional da Superintendéncia de Tecnologia da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente

Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutenc¢do De Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas a EMPRESA
CONTRATADA em razdo da execugdo dos servicos objeto do contrato N.2 _ /20, doravante
denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes

naquele érgdo durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informacgédo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacGes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definigdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes

e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.
A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista

no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiqguem limitadas ao

conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que

estejam diretamente envolvidos nas discussGes, analises, reunides e demais atividades relativas a

prestacdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza

confidencial das informagdes restritas reveladas.
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A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao término de seu
contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade governamental, inclusive
notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido usados, criados ou estado sob seu controle. E também assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagdo privativa ou sob custédia da entidade governamental adquirida quando de sua

prestagdo de servigos.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de Seguranga da Informagdo da

CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento

convocatorio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissdo,

independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa da CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso
as informagGes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba — MT, de de 20 .

Nome:

CPF:

Representante Legal da Empresa Contratada
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ANEXO IX - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS DA SEMA/MT

1. Coordenadoria de Arrecadagdo - CAR

SIGA - Carteira de Pesca Amadora

Estrangeiro:

Recentemente a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT recebeu inimeras reclamagdes dos
usuarios quanto a dificuldade em emitir carteira de pesca para estrangeiro, tendo em vista que o sistema

exige o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o qual, ndo possuem.

Ainda que haja a possibilidade de gerar CPF via Receita Federal, o procedimento é burocratico e moroso.
Buscando uma solucgdo, entramos em contato com a SEFAZ que nos informou que de fato, para a emissao
de DAR é necessério o cadastro de CPF ou CNPJ, sendo nos dada a opgdo de inserir o CNPJ da SEMA

atrelando ao nimero do passaporte do interessado, bem como seu pais de origem.

Dito isto, ao acessar o sistema SIGA Carteira de Pescador Amador, clicar na opgdo estrangeiro,
automaticamente o sistema devera entender que sera emitido no CNPJ da SEMA, abrindo a opgdo para

preencher com o nimero do passaporte e pais de origem.

Carteira de pesca - Portal SIGA:

Também, devido a dificuldade do publico alvo da Carteira de Pesca ser pessoas com pouco acesso a
internet (computador) e/ou instrugdo, faz-se necessério que o sistema seja o mais simplificado possivel,
nesse sentido, seria mais vidvel ndo ter a validagdo por e-mail, ou uma outra opgao seria a validagdo via
WhatsApp , uma vez que a acessibilidade e manuseio, por parte do interessado é mais facil. Para tanto o
cadastro no Portal SIGA, deve conter apenas:

- CPF;

- Nome;

- Enderego;

- Telefone;

SIGA - Arrecadagdo (médulo emissdo de taxas)

Faz-se necessario uma melhoria no sistema, no que diz respeito ao comprovante de quitagdo total e/ou
parcial, da parte de “Reaproveitamento taxas” bem como “Ressarcimento”.

Atualmente o comprovante de quitac3o total/parcial bem como de ressarcimento, sdo emitidos, de forma

automatica, pelo sistema, com informagdes muito genéricas, ndo fazendo vinculagdo com nenhuma outra

informagdo (que foi utilizada no procedimento). Ou seja, ndo informa qual o DAR foi aproveitado, qual o

processo origindrio, o CPF/CNPJ nem o nome do interessado.
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Isso dificulta o controle tanto por parte da Coordenadoria de Arrecadagdo, quanto do setor finalistico,
responsavel pela analise dos processos de licenciamento. Esses modelos de comprovantes atualmente
emitidos pelo SIGA, possibilita que o contribuinte os utilize de forma inadequada, uma vez que da forma
como os comprovantes saem, n3o é possivel saber se estes ja foram utilizados ou ndo em algum outro

processo.

Sendo assim, a sugestdo seria que ao ser feito o reaproveitamento e o ressarcimento da taxa no sistema
SIGA, os comprovantes ja fossem emitidos contendo as informagdes do nimero do DAR que originou o
crédito, o processo ao qual o DAR pertencia, o CPF/CNPJ, nome do contribuinte e em casos de haver um
DAR complementar, que o sistema ja fizesse essa amarragdo do nimero do novo DAR a ser pago, e esse
ja saisse também no comprovante. Dessa forma a SEMA teria melhor controle e gestdo dos créditos que

estdo sendo gerados bem como de onde estdo sendo utilizados.

2. Superintendéncia de Biodiversidade - SUBIO

A. Coordenadoria de Unidades de Conservagdo - CUCO

Desenvolvimento de Sistema de informacgdo e ferramenta para realizagdo do calculo ICMS automatico;
Aquisi¢do de tecnologia para armazenamento de dados e documentos na nuvem, uma vez que o drive do
gmail é restrito e limitado para armazenamento;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de anélise de dados contratada pela Sema para tratamento de
Dados ( BI - Business Inteligence );

Integracdo dos dados do Portal Sema, ICMS e Base de Referéncia GEO ao SIGA - Gestdo de Unidades de

Conservagao.

B. Coordenadoria de Fauna e Recursos Pesqueiros - CFRP
Desenvolvimento de Sistema de Gestdo e Controle de Fauna Silvestre do MT;
Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de anélise de dados contratada pela Sema para tratamento de

dados ( Bl - Business Inteligence ).

C. Coordenadoria de Conservagdo e Restauragdo de Ecossistemas - CCRE
Desenvolvimento do sistema SIGA Restauragdo;
Implantagdo e Capacita¢cdo na Plataforma de anélise de dados contratada pela Sema para tratamento de

Dados ( BI - Business Inteligence ).

3. Superintendéncia de Gestdo Florestal - SUGF

SIMLAM
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O sistema SIMLAM apresenta problemas na reversdo de projetos digitais, requerendo tempo e varias
tentativas de corre¢do, bem como, erros no reprocessamento do inventario com duplicagdo de volume

autorizado, colocando em risco os procedimentos administrativos e a equipe técnica;

As retificagdes com obrigatoriedade de conclusdo de titulos, inviabilizam uma dinamica funcional de fluxo

produtivo, além de acarretar erros na emissdao de documentos.

GEOPORTAL
No que se refere a parte GEO, um projeto digital aprovado na Base de Referéncia, algumas vezes ndo ha

conexdo com titulos validos.

SISFLORA

No quesito monitoramento das autorizages de créditos, o volume comercializado deveria ser atualizado
de acordo com o comércio dos produtos florestais absorvendo dados do sistema SISFLORA (agGes
inovadoras);

O sistema SISFLORA devera ser integrado a ferramenta de Bl para fornecimento e tratamento de dados,
gerando relatérios, quanto a volume comercializado, espécie, localizagdo por coordenadas geograficas

entre empreendimentos comprador e vendedor, rotas, etc. (agdes inovadoras).

RELATORIOS BI

Utilizar ferramentas modernas para geragdo de relatdrios SIMLAM, SISFLORA e SIGA (ag¢Ges inovadoras).

SIGA - INVENTARIO FLORESTAL DIGITAL
Quanto ao desenvolvimento do mddulo SIGA Inventario Florestal Digital, os dados gerados e seus
historicos na base devem ser integrados simultaneamente com a parte Base de Referéncia GEO e com o

SISFLORA.
SIGA - Uso de Recursos Hidricos
Integracdo do SIGA - Uso de Recursos Florestais com o SIGA Inventdrio Florestal Digital, SISFLORA,

SINAFLOR e PNLA (Portal Nacional de Licenciamento Ambiental.

4. Superintendéncia de Educagdo Ambiental e Atendimento ao Cidadéo- SUEAC

A. Frente: Educagdo Ambiental

Educagdao Ambiental
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Desenvolvimento do SIGA-EDUCACAO AMBIENTAL, para Cadastro, Acompanhamento e Avaliagdo das

AcGes de Educagdo Ambiental em Mato Grosso, integradas as Salvaguardas socioambientais para REDD+.

B. Frente: Atendimento ao Cidadao

SIGA - Portal

O sistema ndo reconhece varios CEP, como exemplo - aqueles que tem final (000) e com isso o cadastrante
necessita colocar outro CEP da regido para validagdo do cadastro;

Adequagédo do sistema para reconhecimento de outros dominios de e-mail menos utilizados no mercado
e também de dominios institucionais, atualmente aceita GMAIL E HOTMAIL e alguns institucionais para
cadastro;

Aplicar politica de restauragdo e cadastro de senhas, com expiracdo de 24h do link de confirmagdo do

cadastro.

SIGA - Licenciamento Ambiental e Outorga

Necessidade de melhoria para que novos Responsaveis Técnicos inseridos a qualquer momento no
processo possa prosseguir, visualizando, editando informagdes e respondendo solicitagbes, e ndo
somente ficando restrito a pessoas que deram inicio ao processo. E caso haja a exclusdo de Responsaveis
Técnicos, Responsaveis Legais e Representantes Legais os mesmo ndo tenham mais acesso aos tramites
do processo;

Adequagdo e Padronizacdo de telas campos botdes e nomenclaturas em todos o SIGA baseado em
experiéncia de usuario (UX Design), bem como a inclusdo de ‘Tips’;

Possibilitar a inclusdo de shapefiles e geometrias com atributos preenchidos em lotes na Aba 4 de todos

os requerimentos do SIGA.

Usabilidade dos Médulos do SIGA

Elaboragdo de tutoriais e treinamentos para publico interno e externo;

Videos explicativos de suporte ao usuario externo, para abertura de um requerimento/processo no SIGA;
Manuais e Treinamentos para o suporte/atendimento, para que haja um maior entendimento da equipe

em relagdo ao sistema.

SIGA - Responsabilizagéio e Autuagdo

Auto de infragdo e Conciliagdo

Aprimorar a ferramenta de busca pelo nimero do processo, nimero do Auto de Infragdo e CPF/CNPJ;

Acessibilidade aos processos pelo advogado: Possibilidade de acesso aos advogados por inclusdo de

numero de OAB, manter o histérico dos registros de acesso visivel aos interessados no processo.

SEMADIC202451094

Pagina 123 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

Monitoramento e Melhoria para o Atendimento ao usuario

Ferramenta de atendimento que permita o atendimento e monitoramento dos chamados de ponta a
ponta nos 3 niveis (Abertura do chamado, Tl e érea finalistica). Ja existem solugdes contratadas pela
SEPLAG;

Ferramenta que permita colocar os termos de referéncia na inteligéncia artificial, para virar perguntas e
respostas de orientagdo ao cidaddo que ja consta no contrato da SEPLAG;

Adequagdo da Ferramenta Redmine para abertura de chamados internos e controle de atividades,

atendendo o Plano de Desenvolvimento de Software a ser implantado na STI.

5. Superintendéncia de Tecnologia de Informagado - Produtos comuns SIGA
SIGA - Motor de Regras GEO
Integragdo com os mddulos Licenciamento por Adesdo de Compromisso e Uso de Recursos Hidricos, para

parametrizagdo de Regras Topoldgicas.

SIGA - Motor de Templates

Criagdo do Motor de Templates e integragdo com os modulos do SIGA.
SIGA - Motor de Formularios
Criagdo de funcionalidade para que o usuario crie formularios que serdo vinculados na Aba 5 dos

Requerimentos do SIGA Licenciamento Ambiental e Outorga.

SIGA - Monitoramento de condicionantes

Criagdo do Mddulo de Monitoramento de Condicionantes e integragdo com os médulos do SIGA.

SIGA - Auditoria Interna

Criagdo do Mddulo de Auditoria Interna de todos os médulos do SIGA.

SIGA - Vistoria Técnica

Criagdo do Mddulo de Vistoria Técnica e integragdo com os médulos do SIGA.

SIGA - Integragdes comuns a todos os médulos

Integragdo do SIGA com o Calendério do Governo;

Integragdo com o IOMAT para publicagdo de extratos.

6. Unidade Estratégica de Transparéncia e Geoinformagdo
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Portal da Transparéncia
Criagdo e disponibilidade de servigos de extragdo e consulta de dados de titulagdes emitidas no SIGA para

o Portal da transparéncia.

SIGA - GeoAdmin
Readequagdo do médulo de cadastro de feigbes para que seja possivel a configuragdo de atributos para

fei¢Oes pelo usuario.

SIGA - Geoportal
Adequagdes em funcionalidades do GeoPortal;
Criacdo de Camadas com base em Views que deverdo ser geradas com extragao de dados das titulagGes

emitidas no médulo de Licenciamento Ambiental e Outorga.

7. Superintendéncia de Infraestrutura, Mineragdo, Industria e Servigos

SIGA - Licenciamento de Adesdo e Compromisso/ Trifasico LAS/ Autorizagdes e Outros Documentos
Atividades isentas - qualificagdo das atividades isentas no sistema (piscicultura por exemplo);
Possibilidade de cancelamento de licengas ja emitidas a pedido do usudrio ou por descumprimento de
condicionantes;

Atos internos - publicidade das licengas emitidas ou de cancelamento e suspensdo de licengas;

Insergdo de documentos apds emissdo de licenga ambiental - atendimento as condicionantes da licenga;

Possibilidade de requerimento de alteragdo cadastral, (alteragdo da Razdo Social);

Interface com o Geoportal e o transparéncia;

Mostras de resultados em tabelas, produtividade do setor, da secretaria, tempo de espera do interessado,
n2 de processos com emissdo de licengas, cancelados etc (como fazia o kibana);

Alteracdo das condicionantes da licenga;

Suporte técnico;

Possibilitar que as solicitagdes de LP, LI e LO sejam atreladas em um Unico nimero de processo quando
tratar-se do mesmo empreendimento;

Permitir que o sistema reconheg¢a automaticamente os municipios de abrangéncia de cada Diretoria de
Unidade Desconcentrada para que quando haja necessidade de envio de algum processo para

determinada DUD o sistema apresente automaticamente qual é a DUD responsavel por aquele

empreendimento de acordo com o municipio;

Desenvolvimento de uma ferramenta gerencial que permita que o gestor possa acompanhar a evolugdo

da analise e o tempo de retorno de cada servidor com integragdo ao SEAP.
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8. Superintendéncia de Fiscalizagdo - SUF
Declagdo de Limpeza de Area
Criagdo do Requerimento de DLA no SIGA com integragdo ao Motor Geo e ConfiguragGes do

Licenciamento.

SIGA - Autuagao Offline

Melhoria na NOTIFICAGAO: Criar melhoria estruturante na notificagdo. ACRESCENTAR notificagdes em

blocos. Uma notificagdo pode ter vérios topicos (notificagdes), com prazos diferentes;

Criar campo: ASSUNTO: abrir LISTA pré-definida;

Criar campo: PRAZO

Criar para cada topico escolhido (ASSUNTO) um texto padrdo modelo.

Adaptagdo do Siga Autuagdo WEB para recebimento dessas melhorias realizadas no Siga Autuagdo Offline.

Criagdo dos campos: NOME/RAZAO SOCIAL e CNPJ/CPF, JUNTO aos TERMOS DE DESTRUICAO e TERMO
DE SOLTURA.

Alterar a localizagdo do icone DATA CRIACAO DO AUTO na tela de elaboragdo de TODOS os Autos/Termos
Readequag¢do da BASE DE DADOS DE PESSOAS, EMPREENDIMENTOS, LICENCAS e AUTORIZACOES para

carregamento extragdo de todos os dados necessarios;

Trocar a palavra “Usuério” por “CPF” ou “USUARIO ou CPF” na janela que acessa o sistema do Siga off-

line e também do CADASTRO DE USUARIO;

Manter marcagdo em “Serd enviado por AR” em ‘TODOS AUTOS’ mesmo apos salvar e fechar o

auto/termo para conclusdo mais tarde;

Ajuste na interface para consulta do Auto diretamente na SEMA através do QR-CODE do AUTOS emitido

pela impressora térmica;

Possibilitar a visualizagdo grafica das linhas do shapefile enviado no SIGA Autuacdo.
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SIGA - Autuagado web

Criar uma funcionalidade para o Gerenciamento de Notificagdes contendo as seguintes a¢des:

a) Na aba NOTIFICAGCAO, criar um mecanismo de BUSCA por SETOR, conforme o nome do servidor

responsdvel pela elaboragdo da Notificagdo. Também é necessario incluir na BUSCA o campo ASSUNTO;

b) Na funcdo: RESPONDER NOTIFICACAO, permitir que o notificado apresente mais de uma DEFESA e
juntada de documentos. Permanecer habilitado para que seja respondido quantas vezes quiser com a
possibilidade de anexar documentos, mesmo fora do prazo. Deve ter um controle de data da

apresenta¢do da documentagao;

c) Em ACOES desenvolver uma ferramenta que possibilite o técnico da SEMA: ANEXAR DOCUMENTOS

COMPLEMENTARES, em PDF e que fique vinculado a notificagdo. Anexar documentos;

d) Permitir que o PARECER DA FISCALIZAGCAO seja habilitado a edigdo para os servidores da SEMA, mesmo

sem o notificado responder a mesma;

e) Permitir que seja incluida mais de um PARECER DA FISCALIZACAO e que fique registrado o anterior,
sendo que e o sistema vai acrescentando os novos pareceres que vierem a ser feitos. Deve ter um controle

de data dos pareceres;

f) Criar na aba PARECER DA FISCALIZAGCAO a possibilidade de anexar um ou mais arquivos;

g) Desenvolver a ferramenta GERAR DOSSIE, semelhante ao RESPONSABILIZACAO;

h) Desenvolver um controle de envio das notificagdes por e-mail (comprovante de envio);

i) Restringir o acesso a NOTIFICACOES que n3o tenham correspondéncia com o CPF do usudrio logado no
SIGA;

Criar Interface: Cancelar Autos/Termos;

Readequacdo da ferramenta de criagdo do Relatério Técnico;

Criar interface de consulta dos DOCUMENTOS ENCAMINHADOS junto a funcionalidade E-CARTA

ENVIADOS;

Readequagdo e padronizagdo de tela e nomenclatura nas interfaces de todo o sistema;
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Criagdo de uma aba especifica para SERVIDORES DA SEMA, dentro do AUTUACAO, onde seja possivel a
consulta por servidor (CPF ou nome) onde mostra TODOS os Relatérios Técnicos vinculados a ele,

mostrando também o niumero do processo gerado no responsabilizagdo.

SIGA - Responsabilizagdo

Alteracdo automadtica de status no Dossié;

Inserir uma subdivisdo entre os tdpicos no arquivo PDF do Dossié gerado pelo sistema, de acordo com

cada documento juntado;

Implantagdao de ferramenta de Bl — Business Inteligence para extragdo, tratamento e consulta das

informagdes no banco de dados.
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ANEXO X — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE Tl DA SEMA/MT

Tabela 1 - Sistemas implantados fora do portal SIGA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA

NOME DO SISTEMA

Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental

SIMLAM INTERNO= (SIMLAM) - Uso Interno
SIMLAM TECNICO* SIMLAM TECNICO
SIMLAM GERENCIAL* SIMLAM Gerencial
SIMLAM PARCEIRO* SIMLAM PARCEIRO
SIMLAM PUBLICO* SIMLAM PUBLICO

SITE DA SEMA

Site da SEMA - JOOMLA

SITE DA SEMA-INTRANET

Site da SEMA-INTRANET - JOOMLA

CCSEMA/ SISFLORAI
INTERNO ~*(Desativado)

Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais

SISFLORA] EXTERNO=*
(Desativado)

Sistema de Cadastro. Comercializacio e Transporte de Produtos Florestais

SISFLORA AUDITORIA**
(Desativado)

SISFLORA AUDITORIA

SISFLORA FISCAL~*

SISFLORA FISCAL

PORTAL SISFLORA~*

PORTAL SISFLORA

SISFLORA CONSULTA GUIA~*

CONSULTA GUIA

Coleta de DOF

Coleta de DOF / SERVICO

Coleta de DAR

Coleta de DAR / SERVICO

Geracio do Relatorio™=

Geragdo do Relatorio / SERVICO

GESTAO DE PESSOAS

Sistema de Gestio de Pessoas

E-SAC

Sistema de atendimento eletrénico ao cidadio

ACESSO WEB

Sistema de Perfil e Acesso

CADASTRO

Cadastro de Interessado

SIGUA

Sistema de Gestio de Unidades Ambientais

APF RURAL

Sistema de Emissdo e Consulta de Autorizacio Provisona de
Funcionamento Rural

DLA

Sistema de Declaragio de Limpeza de Area de Imével Rural
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SAI Sistema de Atendimento Integrado

Infocidadio Sistema de informacdes ao cidadio

Portal Transparéncia Portal Transparéncia

Integracio Sinaflor Servigo

SIMCAR - ANALISE Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR - TECNICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PARCEIROS Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PUBLICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural

GeoServer GEOSEEVER

Ziszig;iu /EXTERNO Sistema de Cadastro. Comercializagio e Transporte de Produtos Florestais
?(I:“iESI‘EglI{AA) IL/INTERNO Cadastro de Consunudores de Produtos Florestais
SISFLORA II/ PORTAL PORTAL SISFLORA

*Previsdo de desativagdo com a implantagdo do SIGA-Licenciamento Ambiental, o sistema sera entdo
mantido apenas para consulta e tramite de processos ja emitidos na plataforma.

**Sistema ja descontinuado porém podem ser necessarios ajustes em consultas para extragdo de dados
para transparéncia.

Tabela 2 - Sistemas implantados no portal SIGA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA DESCRICAO DO SISTEMA

SIGA PORTAL SISTEMICO Portal Sistémico - Sistema Integrado de Gestio Ambiental

Modulo com objetive de gerir informagdes de pessoas disponibilizando-as

SIGA CORPORATIVO . . . . iy
para diversos processos do Licenciamento Ambiental Digital

SIGA AUTUACAO DESKTOP Sistema de Fiscalizacio Desktop

SIGA ATUACAO WEB SIGA - Modulo Fiscalizacio Web

SIGA RESPONSABILIZACAO SIGA - Médulo Responsabilizacio

SIGA CARBONO NEUTRO Programa Carbono Neutro

SIGA ARR.ECADAC;O SIGA - Modulo Arrecadagio ——
SIGA CARTEIRA DE PESCA . . L ==
AMADORA SIGA - Mbdulo Carteira de Pesca Amadora =
SIGA BIODIVERSIDADE SIGA - Modulo SocioBiodiversidade ]
SIGA GESIAO DE PARQUES GESTAO DE PARQUES ESTADUAIS

ESTADUAIS

Pégina 130 de 134
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢« CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313

SEMADIC202451094

Assinado com senha por FERNANDA BERTHOLDO CAMPOS DE SOUZA CARVALHO - Testemunha / GECON - 18/12/2024 as

11:48:15, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 18/12/2024 as 12:11:08 e NADIA APARECIDA

CORREA CASTRO - GERENTE / GECON - 18/12/2024 as 12:51:23.

Documento N°: 23388430-1071 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=23388430-1071 SIGA_x




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestéo de Contratos

SIGA UNIDADES DE CONSERVACAO |SIGA Unidades de Conservagio

SIGA HIDRICO SIGA RECURSOS HIDRICO

SIGA GEOPORTAL SIGA GEOPORTAL

SIGA GEOAdmin SIGA GEOAdmin

SIGA LAC LAC - Licenciamento por Adesio e Compromisso
ill\(i;ILE;(EIEiCLM]IENTO Modulo - Licenciamento Trifasico e LAS

SIGA ANALISE Modulo - Anilise de Processo

SIGA GESTAO FLORESTAL Modulo - Gestdo Florestal

SIMCAR COMPENSACAQ Modulo - Compensagio do CAR

SIMCAR ASSENTAMENTO Modulo - Assentamento

SIMCAR MONITORAMENTO Modulo de Monitoramento do CAR
SIGALERTA Plataforma de Monitoramento e Gerenciamento de Alertas de Alteracdes

na Cobertura da Vegetagio Nativa para do Estado

SIGA Gestiao Cobr: de Autos d
stito L-obranga de Autos de Gestio Cobranca de Autos de Infracio

Imnfracio

SIGA - Vistas do Processo Modulo - Vistas do Processo (Outorga e Licenciamento)

SIGA - Configuracdes da Qutorga Modulo - Configuracdes da OQutorga

SIGA - Configuracies Licenciamento Madulo - Configuragdes Licenciamento

SIGA - Gerenciamento e Consulta de Modulo - Gerenciamento e consulta de requerimento e processos (Outorga
Processos e Licenciamento)
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ANEXO XI - MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO

monetaria.
Possivel demanda judicial.

ao contrato.
Protocolar em tempo habil o
processo de pagamento.

TIPO DE RISCO DESCRICAO DO IMPACTO MATERIALIZACAO MITIGACAO ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADE
PELO RISCO
Fiscalizar a execugdo do Contrato.
Execugdo do objeto Falha no atendimento das Necessidade ndo atendida. Determinar com clareza o objeto
contratual em desacordo necessidades da SEMA. Atraso na realizagdo da contratual. CONTRATANTE
com o Contrato. Solugdo diversa da demanda, devido a necessidade Capacitar a equipe de fiscalizagdo do
proposta no instrumento de ajustes. contrato para identificar erros e fraudes
convocatorio. Aditivo Contratual (acréscimo com maior facilidade.
ou supressdo). Instaurar procedimento administrativo
Aumento de custos. com vistas a aplicagdo de penalidade
contratual.
Atrasos na execugdo do | Aumento do custo e Descontinuidade dos servigos. Analisar as circunstancias e agdes
contrato ou baixa | demora na entrega do Prejuizo a Secretaria pela ndo | possiveis, reunir com o Preposto para
produtividade. produto/servico. conclusdo das atividades no prazo | adogdo de providéncias. CONTRATANTE
previsto inicialmente. Fiscalizar a execugdo contratual de
N3o atendimento das | maneira efetiva, mitigando as falhas, bem
necessidades. como, notificar a empresa para cumprir os
prazos de execugdo.
Contratacdo de empresa Dificuldades na execugdo Qualidade dos servigos inferior Realizar andlise criteriosa da
sem capacidade de contratual, com o ndo ao esperado. qualificagdo técnica e econémico-
executar o contrato. cumprimento adequado Aumento do custo. financeira da empresa. CONTRATANTE
do objeto. Exigir comprovagdo dos requisitos
técnicos da empresa e profissionais, por
meio de certificagdes e experiéncia.
Falta de pagamento a Insatisfagdo e Realizar a analise prévia da alocagdo
contratada. prejuizos a Descumprimento contratual. orgamentaria e financeira.
contratada. Aumento nos custos devido a Realizar gerenciamento e CONTRATANTE/
aplicagdo de indice de corregdo controle do orgamento destinado CONTRADA
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Verificar periodicamente o desempenho
financeiro do contrato e capacidade de
desembolso do drgdo.

Responsabilizar a equipe de fiscalizagdo
pelo atraso, quando esta der causa.

Legal

Alteragdo  da legislacdo,
regulamentos e normas que
causem alteragdo do objeto.

Atraso no cronograma para ajustes
nos projetos.

Custos associados com a alteragdo
do objeto.

Celebragdo de aditivo contratual de prazo
e ou de valor. Recomposi¢do do Equilibrio
Econdmico Financeiro.

CONTRATANTE

Legal

Mudangas tributdrias
alterando os custos dos
servigos, e ou de alteragdes do
imposto de renda e da
contribuicdo social sobre o
lucro liquido.

Alteragdo da carga tributdria
incidente sobre a contratada.

Recomposicdo do Equilibrio Econdémico
Financeiro.  Celebragdo de aditivo
contratual.

CONTRATANTE

Mercado

Alteragdo nos custos com
salarios e materiais
relacionados a prestagdo dos
servicos a serem prestados
ndo decorrentes de alteragGes
tributarias ou politicas
publicas, ensejando aumentos
de custos superiores aos
indices de reajuste contratual.

Alteragdo dos custos incorridos
pelo pela contratada.

Recomposicdo do Equilibrio Econdmico
Financeiro.  Celebragdo de aditivo
contratual.

CONTRATANTE

Legal

Interposi¢do de agdes judiciais
contra o contratado.

Encargos administrativos do érgdo
contratante para se defender no
processo e perdas decorrentes de
sentencas judiciais.

Clausula contratual prevendo a retengdo
de parte dos pagamentos devidos ao
contratado no caso do contratante ser
acionado judicialmente por fatores
imputaveis ao contratado.

CONTRATADA

Legal

Paralisagdo ou interferéncia
na execu¢do do objeto em
virtude de fiscalizagcGes por
orgdos de controle, tal como
Delegacia do Trabalho,
Ministério  Publico, TCU,
Policia Federal, Policia Civil,
CGU e 6rgdos ambientais.

Aumento do custo.
Atraso no cronograma.

Cumprimento da legislagdo pertinente.
Adequado  assessoramento juridico.
Clausula contratual prevendo a aplicagdo
de penalidades e de rescisdo unilateral do
contrato. Cldusula contratual prevendo a
imputagdo ao contratado de quaisquer
outras perdas e danos da Administragdo
em virtude da rescisdo contratual por

Risco compartilhado.
Entre a contratada e o
contratante.  Arcard
com as consequéncias
da fiscalizagdo
exercida pelo o6rgdo
de controle a parte
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culpa do contratado. Exigéncia de | que der causa a

garantias contratuais. irregularidade.
Liquidez Problemas de liquidez | Custos administrativos para | Clausula contratual prevendo a aplicagdo
financeira da Contratada ou | realizagdo de nova | de penalidades e de rescisdo unilateral do
de subcontratados, bem como | licitagdo/contratagdo. Possivel | contrato. Cldusula contratual prevendo a
declaragdo de faléncia ou | perecimento dos servigos | imputagdo ao contratado de quaisquer | CONTRATADA
recuperag¢do judicial do | executados. Postergagdo  da | outras perdas e danos da administragdo
contratado. execugdo do objeto e atendimento | em virtude da rescisdo contratual por
as demandas. culpa do contratado. Exigéncia de

garantias  contratuais. Previsdo de
retengdo das notas fiscais ainda ndo
liguidadas. Pagamento direto para
empregados, fornecedores e
subcontratados da empresa.

Liquidez Restricdo orcamentaria e/ou | Atraso ou paralisacdo dos servicos. | Rescisdo contratual. Adequacio do
financeira do 6rgdo | Possivel inadimpléncia no | cronograma de acordo a nova previsdao
contratante. pagamento dos servigos | or¢gamentdria. CONTRATANTE
executados.

Custos com desmobilizagdo da
empresa.

Atraso na emissdo de empenhos.
Atraso na assinatura de contratos
ou de termos de aditamento
contratual.

Atraso na realizagdo de
apostilamento do contrato com a
concessdo de reajustes.

Mercado Variagdes nas taxas de cambio | Diminuigdo da lucratividade. Reequilibrio financeiro e reajustamento. | CONTRATANTE -

ou juros desarrazoado. Perda da performance do fluxo de | Politica de compra antecipada de | Desde que
caixa. bens/servigos importados. comprovado através
Alteragdo do custo na aquisigdo de de notas fiscais dos
insumos importados. insumos importados.
A andlise deverd
englobar o contrato
como um todo.
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